
●
介
護
保
険
制
度
に
は
な
い

　独
自
の
認
定
制
度

介
護
保
険
制
度
に
は
消
毒
に
関
す
る
具
体
的

な
基
準
は
あ
り
ま
せ
ん
。一
方
こ
の「
福
祉
用
具

の
消
毒
工
程
管
理
認
定
制
度
」は
、
福
祉
用
具

の
安
全
衛
生
管
理
が
適
切
に
行
わ
れ
て
い
る

こ
と
を
第
三
者
が
確
認
し
、
そ
の
結
果
を
利
用

者
に
表
示
す
る
仕
組
み
で
す
。

●
消
毒
効
果
を
専
門
的
に
検
証

調
査
に
は
①
事
業
所
か
ら
提
出
さ
れ
た
書
類

に
つ
い
て
調
査
す
る「
書
面
調
査
」と
、②
申
請

の
あ
っ
た
事
業
所
を
調
査
員
が
訪
問
し
調
査
す

る「
実
地
調
査
」の
両
方
が
行
わ
れ
ま
す
。実
地

調
査
で
は
消
毒
の
効
果
は
も
と
よ
り
、
保
管
さ

れ
て
い
る
福
祉
用
具
の
消
毒
効
果
が
保
た
れ

て
い
る
か
に
つ
い
て
も
、試
薬
を
用
い
て
検
査
す

る
な
ど
、専
門
的
な
検
証
が
行
わ
れ
て
い
ま
す
。

●
専
門
家
に
よ
る
審
査
基
準
を
ク
リ
ア

認
定
に
当
た
っ
て
は
、
上
記
の
調
査
結
果
に
基

づ
き
、
消
毒
や
福
祉
用
具
に
関
す
る
有
識
者
か

ら
な
る
外
部
委
員
会
に
お
い
て
、
厳
格
な
審
査

を
行
っ
て
い
ま
す
。

●
消
毒
の
各
工
程
の
履
歴
を
管
理

福
祉
用
具
の
消
毒
工
程
管
理
認
定
制
度
で
は
、

必
要
情
報
が
適
切
に
記
録
さ
れ
て
い
る
こ
と

を
認
定
基
準
と
し
て
お
り
、消
毒
の
履
歴
管
理

を
重
視
し
て
い
ま
す
。

良
質
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
が
あ
り
ま
す
。

ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
方
に

「
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
」と
ご
指
定
く
だ
さ
い
。

貸
与
福
祉
用
具
に
は

「
消
毒
工
程
管
理
認
定
マ
ー
ク
」が
あ
り
ま
す
。

安
全
で
衛
生
的
な
福
祉
用
具
が
使
え
ま
す
。

安心と信頼の

消　　　　毒

消毒工程管理
認定マーク

点検

洗浄保守点検

消毒

保管

納品 回収

福祉用具の
消毒の流れ
福祉用具の
消毒の流れ

認定シールは認定シールは認定シールは
梱包材に貼られてれてれ います！

消
毒
は
目
に
見
え
な
い

部
分
な
の
で
、安
全
で

衛
生
的
な
基
準
が
必
要
で
す
。

消
毒
は
目
に
見
え
な
い

部
分
な
の
で
、安
全
で

衛
生
的
な
基
準
が
必
要
で
す
。

シルバーマークは介護サービスを利用される時の
選択の目安となります。

認定シールは

安心と信頼の

消　　　　毒

消毒工程管理
認定マーク

この福祉用具は「福祉用具の消
毒工程管理認定基準」に適合し
た消毒工程を経たものです。

社団法人シルバーサービス振興会
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社団法人シルバーサービス振興会は超高齢化社会に向けて、高齢者をはじめ国民すべてが安心して暮らせ
る社会づくりを民間の立場から支えるため、シルバーサービスの質の向上とその健全な発展を図ることを目
的に1987年に設立された厚生労働省所管の公益法人です。

シルバーマークは中立・公正・厳正な調査・審査を経て、
社団法人シルバーサービス振興会によって認定・交付されます。 シニアの暮らしに役立つ
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●20年以上の実績を誇る認定制度です。
●現在「ホームヘルプ（訪問介護）」「訪問入浴介護」「福祉用具レンタル（貸与）」「福
祉用具販売」「在宅配食」５種類の在宅サービスが対象です。
●貸与福祉用具には、「消毒工程管理認定マーク」があります。
●介護保険の事業者に対する指定基準を上回る基準を設け、事業者のマネジメント
とサービス内容の検査・審査をしています。

消毒マークのシール
を確認したので
安心だね

次の利用者のために
しっかり消毒して
くださいね

開封時にご確認ください。

社団法人シルバーサービス振興会
シルバーサービスの安心と信頼の証、シルバーマーク

シルバーマークのご紹介シルバーマークのご紹介
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①
中
立
・
公
正
・
厳
正
な
制
度
運
営

社
団
法
人
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
が
独
自

に
定
め
る
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
の
認
定
基
準
は
、
高

齢
者
が
安
心
し
て
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
で
き
る
よ

う
、福
祉
適
合
性（
安
全
性
・
倫
理
性
・
快
適
性
）

の
観
点
か
ら
、高
い
レ
ベ
ル
の
基
準
を
定
め
、営
利

を
目
的
と
し
て
い
な
い
第
三
者
評
価
制
度
で
す
。

さ
ら
に
、公
正
・
中
立
な
立
場
か
ら
委
員
の
参
加

等
に
よ
り
、
厳
格
か
つ
透
明
性
の
高
い
運
営
が
な

さ
れ
て
い
ま
す
。

②
高
い
レ
ベ
ル
の
認
定
基
準

　

■
サ
ー
ビ
ス
基
準

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
具
体
的
サ
ー
ビ
ス
提

供
に
適
用
さ
れ
る
「
サ
ー
ビ
ス
基
準
」
に
つ
い
て

は
、サ
ー
ビ
ス
提
供
に
関
す
る
基
準
に
加
え
、「
採

用
時
、
採
用
後
の
研
修
」、「
表
示
に
関
す
る
基

準
」、「
契
約
書
に
盛
り
込
む
べ
き
事
項
」、「
サ
ー

ビ
ス
実
施
マ
ニ
ュ
ア
ル
に
盛
り
込
む
べ
き
事
項
」、

「
安
全
衛
生
管
理
基
準
」、「
損
害
賠
償
責
任
保
険

加
入
基
準
」な
ど
、各
サ
ー
ビ
ス
ご
と
に
、介
護
保

険
制
度
の
指
定
基
準
よ
り
も
上
乗
せ
、
横
出
し
、

詳
細
化
を
図
っ
た
基
準
と
な
っ
て
い
ま
す
。

　

■
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
基
準

当
振
興
会
が
定
め
た
介
護
経
営
品
質
指
標
の
う

ち
、「
利
用
者
の
尊
厳
の
重
視
」、「
地
域
と
の
パ
ー

ト
ナ
ー
シ
ッ
プ
」、「
継
続
的
改
善
へ
の
取
り
組

み
」、「
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
の
徹
底
」、「
従
業
員

重
視
」、「
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
」等
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

基
準
と
し
て
体
系
化
し
て
い
ま
す
。こ
の
基
準
を

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
本
社
・
本
部
等
に
適

用
す
る
こ
と
で
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
品
質

管
理
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
の
チ
ェ
ッ
ク
機
能
を
強
化
し

て
い
ま
す
。（
こ
れ
は
、2
0
0
9
年
5
月
か
ら
適

用
さ
れ
た
改
正
介
護
保
険
法
の
法
令
遵
守
の
強

化
の
流
れ
に
も
合
致
し
て
い
ま
す
。）

③
安
心
で
き
る
賠
償
資
力
の
確
保

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
制
度
に
は
、
制
度
保
険
が
組
み

込
ま
れ
て
お
り
、
利
用
者
に
対
し
て
万
が
一
損
害

を
与
え
て
し
ま
っ
た
場
合
に
賠
償
責
任
保
険
が

付
帯
さ
れ
て
い
ま
す
。ま
た
、
自
社
で
損
害
賠
償

責
任
保
険
に
加
入
し
て
い
る
場
合
に
あ
っ
て
も
、

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
認
定
基
準
に
お
い
て
「
損
害
賠

償
責
任
保
険
加
入
基
準
」を
定
め
て
お
り
、一
定
以

上
の
水
準
の
補
償
額
を
求
め
て
い
ま
す
。

個
々
の
事
業
者
ご
と
に
バ
ラ
ツ
キ
の
あ
る
シ

ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
、
利
用
さ
れ
る

方
々
本
位
の
視
点
で
サ
ー
ビ
ス
の
標
準
化
を

図
る
と
と
も
に
、
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
や
こ
れ

を
提
供
す
る
事
業
者
を
適
切
に
選
択
で
き
る

よ
う
高
い
レ
ベ
ル
の
認
定
基
準
を
定
め
、
こ
れ

に
適
合
し
た
介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
に
シ
ル

バ
ー
マ
ー
ク
が
認
定
さ
れ
ま
す
。

ま
た
、
２
年
ご
と
の
更
新
シ
ス
テ
ム
で
サ
ー
ビ

ス
内
容
を
検
証
し
て
い
ま
す
。

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
安
心
し
て

　
　
　
　介
護
サ
ー
ビ
ス
が
受
け
ら
れ
る
信
頼
の
証
で
す
。

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
が
認
証
す
る

５
つ
の
在
宅
サ
ー
ビ
ス

厳
し
い
認
定
基
準
を

　
　
　
　ク
リ
ア
し
た
事
業
所
で
す
。

訪問介護サービスでは…

訪問入浴介護サービスでは…

福祉用具貸与サービスでは…

福祉用具販売サービスでは…

在宅配食サービスでは…

●
看
護
師
又
は
介
護
福
祉
士
、
サ
ー

ビ
ス
提
供
責
任
者
が
協
力
し
、

適
切
な
訪
問
介
護
計
画
を
作
成

し
て
い
ま
す
。

●
看
護
師
又
は
介
護
福
祉
士
は
、

２
ヵ
月
ご
と
に
定
期
訪
問
し
、
利

用
者
の
観
察
を
行
う
こ
と
と
な
っ

て
い
ま
す
。

●
利
用
者
の
金
銭
管
理
又
は
鍵
の

管
理
を
行
う
場
合
、
マ
ニ
ュ
ア
ル

等
が
あ
り
、
記
録
等
を
作
成
す

る
こ
と
と
し
て
い
ま
す
。

●
最
初
の
サ
ー
ビ
ス
実
施
前
に
は
、

入
浴
可
否
の
意
見
書
が
確
認
さ

れ
ま
す
。

●
看
護
師
に
よ
り
、
入
浴
前
に
利

用
者
の
身
体
状
態
の
測
定
、
観

察
お
よ
び
聴
取
が
行
わ
れ
ま
す
。

●
設
備
・
器
具
類
は
安
全
衛
生
基

準
を
満
た
し
た
も
の
が
使
用
さ

れ
、
管
理
に
つ
い
て
も
安
全
衛
生

管
理
基
準
が
遵
守
さ
れ
ま
す
。

●
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
、
福
祉

用
具
配
送
責
任
者
、
福
祉
用
具

消
毒
責
任
者
を
配
置
す
る
こ
と

に
な
っ
て
い
ま
す
。

●
サ
ー
ビ
ス
を
開
始
し
て
か
ら
原
則

と
し
て
３
ヶ
月
に
1
回
以
上
電
話

等
で
連
絡
を
行
い
、
必
要
に
応
じ

て
訪
問
す
る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

●
福
祉
用
具
の
安
全
衛
生
管
理
基

準
が
定
め
ら
れ
て
い
ま
す
。

●
利
用
者
が
実
際
に
商
品
を
見
て

選
定
で
き
る
よ
う
に
多
様
な
品
揃

え
に
よ
る
展
示
を
行
う
こ
と
に

な
っ
て
い
ま
す
。

●
故
障
等
が
発
生
し
た
場
合
に
は
、

直
ち
に
修
理
等
を
行
う
な
ど
迅

速
な
対
応
を
行
う
こ
と
と
な
っ
て

い
ま
す
。

●
栄
養
士
、
調
理
部
門
責
任
者
、
調
理

師
、
調
理
作
業
員
、
配
食
部
門
責
任

者
及
び
配
食
作
業
員
が
サ
ー
ビ
ス

を
提
供
し
ま
す
。

●
調
理
に
用
い
る
設
備
・
器
具
類
等

は
食
品
衛
生
法
に
基
づ
く
条
件
が

満
た
さ
れ
て
い
る
こ
と
に
な
っ
て
い

ま
す
。

良
質
か
つ
均
質
な
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め
に
サ
ー
ビ
ス
実
施
マ
ニュ
ア
ル
が
定
め
ら
れ
、そ
の
内
容
は
サ
ー
ビ
ス
従
事
者
に
徹
底
さ
れ
て
い
ま
す
。

サ
ー
ビ
ス
従
事
者
は
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
が
定
め
る
指
定
研
修
を
受
講
し
て
お
り
ま
す
。

シルバーサービスの
安心と信頼の証

シルバーマーク

ホームページ　
http://www.espa.or.jp/silvermark/office/

シルバーマーク認定事業所一覧 検 索

「
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
制
度
」
は
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ

ス
の
質
を
確
保
し
健
全
に
発
展
さ
せ
る
た
め
、

良
質
な
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
で
あ
る
こ
と
を
証

明
す
る
マ
ー
ク
と
し
て
創
設
さ
れ
ま
し
た
。シ

ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
の
成
長
と
と
も
に
発
展
し
、

既
に
全
国
各
地
の
事
業
所
が
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク

を
取
得
し
、
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
利
用
さ
れ
る

方
々
へ
の
安
心
と
信
頼
の
証
と
な
っ
て
い
ま
す
。

シルバーマーク制度は良質な介護サービス事業者を選択します。

●
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
２０
年
以
上
の
実
績
を
誇
る
認
定
制
度
で
す
。

●
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
安
心
と
信
頼
の
マ
ー
ク
で
す
。

日
本
で
は
７０
年
代
後
半
か
ら
、
在
宅
介
護
分

野
へ
の
規
制
緩
和
が
進
み「
訪
問
介
護
」「
訪
問

入
浴
」「
福
祉
用
具
貸
与
」な
ど
の
在
宅
サ
ー
ビ

ス
を
中
心
に
多
様
な
民
間
事
業
者
の
参
入
が

拡
大
し
て
き
ま
し
た
。

こ
の
流
れ
を
受
け
、高
齢
者
が
介
護
サ
ー
ビ
ス

を
安
心
し
て
利
用
で
き
る
よ
う
、良
質
な
サ
ー

ビ
ス
の
育
成
発
展
を
目
的
に
１
９
８
７
年
に
、

企
業
や
団
体
が
集
ま
り
、
社
団
法
人
シ
ル
バ
ー

サ
ー
ビ
ス
振
興
会
が
設
立
さ
れ
ま
し
た
。そ
の

後
１
９
８
9
年
に
、「
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
制
度
」

が
誕
生
し
ま
し
た
。

シルバーマーク制度は良質な介護サービス事業者を選択します。

シルバーマークのご紹介シルバーマークのご紹介




