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シルバーサービス振興会新規会員事業者紹介

当会では、超高齢社会に向けて、高齢者を意識したサービスや商品を提供する民間企業の健全な発展とシルバーサービスの振興を
図るという当会の目的に賛同する民間企業および団体の入会を随時お待ちしております。

（1）シルバーサービスに関する最新情報の提供、シルバーサービスに関する最新の調査研究報告書を無料で提供します。
（2）当会主催の研究会への参加・月例研究会、分科会への参加が可能です。
（3）当会が編集した書籍について会員割引がございます。

シルバーサービス振興会への入会案内等

●会員特典

●入会を希望される民間企業および団体を随時受付中です。詳しくは当会にお問い合わせください。

〒102-0083  東京都千代田区麹町3丁目1番地1　TEL：03-5276-1600　FAX：03-5276-1601

社団法人 シルバーサービス振興会
シルバーサービスの安心と信頼の証、シルバーマーク

シルバーサービス振興会　検索

　私たちは「マーケティング＆広報（パブリックリレーションズ）」
の専門機関として、もっとよい商品や流通のために、もっと心豊
かな社会システムづくりに、 マーケティングや広報の課題を『コ
ミュニケーション』の視点から科学的に調査研究しています。最
適な調査方法によって問題発見や課題設定を行い、CIやPI、
商品開発やブランディングといった手法を用いながら、解決まで
の総合的な支援を行います。

本社………〒113-0033 東京都文京区本郷2-40-1 本郷東急ビル５Ｆ
電話………03-5684-3731
FAX………03-5684-3738
URL………http://www.csi-net.co.jp/

　私たちは徹底した顧客志向で独自の機能を育成・強化し、多
様な価値を創造する「価値創造企業」として、金属、機械・エレ
クトロニクス、自動車、エネルギー・化学品、食料、生活産業・資
材などさまざまな分野において事業を展開しています。介護・医
療関連においても、車いすなど介護用品の販売・レンタルや、
ペット向け医療ビジネス等の新規事業を展開し、新たな価値を
創りながら豊かな高齢社会の実現をめざします。

本社………〒450-8575 名古屋市中村区名駅4-9-8 センチュリー豊田ビル
電話………052-584-5000
FAX………052-584-5636
URL………http://www.toyota-tsusho.com/index.cfm

豊田通商 株式会社 株式会社 コミュニケーション科学研究所

　私たちエンゼルヘルプは、「安心」と「満足」を追求する総合
介護サービスを提供します。訪問介護、訪問入浴、居宅介護支
援、デイサービス、グループホーム、ショートステイ、小規模多機
能型居宅介護など、多様な介護サービスを提供し、豊かな長
寿社会の実現に向けた基盤整備に貢献していきます。

本社………〒116-0001 東京都荒川区町屋5-10-9
電話………03-3892-1346
FAX………03-3892-1387
URL………http://www.enzeru.co.jp/

　明正会グループでは、東京都葛飾区を中心に、地域の方々
の生活ニーズにそった医療・看護・介護の総合的なサービス提
供をめざします。在宅支援診療所のほか、高齢者専用賃貸住
宅、認知症高齢者グループホーム、訪問看護、訪問介護、訪問
リハビリ、訪問マッサージ、デイサービス、居宅支援事業など、各
種サービスを提供しています。

本社………〒124-0025 東京都葛飾区西新小岩1-8-7 HIRO'S巽橋3F
電話………03-5809-8525
FAX………03-5654-2808
URL………http://www.meisei-g.com/index.html

医療法人社団 明正会 株式会社 大起エンゼルヘルプ

平
成
22
年
度
第
１
回
通
常
総
会
開
催

　

皆
様
方
に
は
日
ご
ろ
か
ら
シ
ル
バ
ー

サ
ー
ビ
ス
の
発
展
に
ご
尽
力
い
た
だ
き
、

こ
の
場
を
お
借
り
し
て
心
か
ら
敬
意

を
表
す
る
次
第
で
す
。

　

ご
承
知
の
よ
う
に
先
日
、
新
し
い
菅

直
人
内
閣
が
発
足
を
い
た
し
ま
し
た
。

総
理
の
所
信
表
明
演
説
で
は
、「
強
い

社
会
保
障
」
を
強
調
さ
れ
て
お
り
、

介
護
に
つ
い
て
は
「
安
心
し
て
利
用
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
の
確
立
に
努
め
る
」
と

言
及
さ
れ
ま
し
た
。
菅
総
理
は
、
国

家
戦
略
担
当
相
、
財
務
相
の
こ
ろ
か

ら
、
介
護
に
つ
い
て
は
関
心
が
強
く
、

６
月
に
策
定
さ
れ
た
新
成
長
戦
略
で

は
、
介
護
が
新
し
い
成
長
産
業
と
し

て
位
置
づ
け
ら
れ
、
新
聞
等
で
も
、

医
療
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
で
２
８
０
万
人

規
模
の
雇
用
拡
大
が
あ
る
と
報
道
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
長
妻
昭
厚
生
労
働
大
臣
も

再
任
さ
れ
、
少
子
高
齢
社
会
の
日
本

モ
デ
ル
を
つ
く
る
べ
く
、
以
前
か
ら
作

業
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
そ

の
な
か
で
「
介
護
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
示
し

て
い
く
と
い
う
ご
指
示
を
い
た
だ
き
、

そ
の
作
業
も
行
って
い
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
し
ま
し
て
も
、
介
護
が
今

後
の
わ
が
国
の
成
長
を
大
き
く
担
っ
て

い
く
ひ
と
つ
の
中
心
的
な
産
業
と
し

て
、
ま
す
ま
す
発
展
し
て
い
く
前
提

で
動
き
出
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
平
成
12
年
に
発
足
し
た
介

護
保
険
制
度
は
、
今
年
で
10
年
を
経

過
し
ま
し
た
。
今
後
は
こ
れ
を
さ
ら

に
使
い
や
す
く
、
多
く
の
需
要
に
応
え

ら
れ
る
制
度
に
し
て
い
く
た
め
、
議
論

を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
す
で
に

社
会
保
障
審
議
会
介
護
保
険
部
会
で

も
議
論
が
開
始
さ
れ
、
年
内
に
ご
議

論
を
い
た
だ
い
て
、
来
年
の
通
常
国
会

で
し
か
る
べ
き
法
改
正
等
を
行
い
、
順

次
制
度
化
さ
れ
て
い
く
見
込
み
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

介
護
保
険
法
の
改
正
に
つ
い
て
は
、

地
域
で
包
括
的
な
ケ
ア
や
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
さ
れ
る｢

地
域
包
括
ケ
ア｣

が
求

め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
菅
総

理
も
国
会
答
弁
で
、
地
域
包
括
ケ
ア

の
推
進
を
は
っ
き
り
打
ち
出
し
て
お
り

ま
す
。
公
的
な
介
護
保
険
の
給
付
だ

け
で
は
な
く
、
医
療
、
住
ま
い
、
あ
る

い
は
そ
れ
以
外
の
生
活
支
援
、
こ
う
し

た
諸
々
が
組
み
合
わ
さ
れ
て
日
常
生
活

圏
域
の
中
で
し
っ
か
り
と
提
供
さ
れ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
な
基
本

的
な
考
え
方
で
、
具
体
的
な
方
法
と

し
て
何
が
あ
る
か
、
議
論
が
な
さ
れ
て

い
く
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
こ
う
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
市
場
は
さ
ら
に
大
き
く
拡

大
し
て
い
く
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
こ

ろ
で
あ
る
と
私
ど
も
は
考
え
て
い
ま

す
。
本
日
、
お
集
ま
り
い
た
だ
い
て
い

る
会
員
の
皆
様
方
に
は
良
質
な
サ
ー
ビ

ス
提
供
を
担
っ
て
い
た
だ
く
民
間
事
業

者
と
し
て
、
今
ま
で
以
上
に
積
極
的
に

ご
活
躍
し
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
、
心

か
ら
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

社
団
法
人
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
で
は
６
月
17
日（
木
）、平
成
22
年
度
第
１
回
通
常
総
会
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。
総
会
で
は
、

議
案
と
し
て
平
成
21
年
度
事
業
報
告
案
お
よ
び
21
年
度
決
算
報
告
案
、
当
会
理
事
等
の
役
員
選
任
案
が
提
出
さ
れ
、
い
ず
れ
も
賛
成

多
数
で
承
認
さ
れ
ま
し
た
。
21
年
度
事
業
報
告
お
よ
び
21
年
度
決
算
報
告
に
つ
き
ま
し
て
は
、
当
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
て
公
開
さ
れ
て

お
り
ま
す
の
で
、
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
ご
来
賓
と
し
て
厚
生
労
働
省
か
ら
三
輪
和
夫
大
臣
官
房
審
議
官
に
ご
出
席
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご
挨
拶
を
い
た
だ
い
た

三
輪
大
臣
官
房
審
議
官
の
お
話
の
概
要
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

厚生労働省大臣官房審議官

三輪 和夫さん

会長 中村 邦夫
（現パナソニック株式会社

代表取締役会長）
当会の中村邦夫会長は「独居高齢者や認知症高齢者の増加が見込まれるなか、シルバーサービスをはじめとしたさまざまな生活
支援を地域のなかで包括的に提供して、高齢者が尊厳を保ちながら地域で自立した生活を送っていくことができる環境を早期に
整えなければならない」と挨拶。会員の皆様方の一層のご支援、ご協力をお願いいたしました。

DIC643 + 墨
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消毒マーク事業者のニュース シルバーマークの軌跡連載

株式会社 日本ビコー
株式会社 日本ビコー  代表取締役社長

ショールームの様子

大野 哲義さん

　

当
社
は
平
成
２
年
に
社
会
福
祉
法
人

八
千
代
美
香
会
に
お
け
る
福
祉
施
設
の
実

績
、ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
「
在
宅
介
護
サ
ー

ビ
ス
」
を
目
的
に
設
立
し
ま
し
た
。
訪
問

介
護
・
入
浴
と
福
祉
用
具
貸
与
・
販
売

が
ち
ょ
う
ど
半
々
の
サ
ー
ビ
ス
展
開
で
、

と
も
に
介
護
保
険
制
度
施
行
以
前
か
ら

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
を
取
得
し
て
い
ま
す
。

　

な
か
で
も
、
訪
問
入
浴
事
業
を
展
開

す
る
に
あ
た
っ
て
の
当
社
独
自
の
取
り
組

み
と
し
て
、
利
用
者
・
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
対
し
て
サ
ー
ビ
ス
満
足
度
の
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
を
利
用
者
の
声
と
し
て
受

け
止
め
、
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
向

け
て
活
か
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域

施
設
な
ど
で
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
の
出

張
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョン
を
無
料
で
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通

し
て
、
理
念
で
あ
る
「
ご
利
用
者
の
尊

厳
を
守
り
、
地
域
社
会
の
発
展
に
寄
与

す
る
」
こ
と
を
実
践
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
の
尊
厳
を
守
り
、
地

域
社
会
の
発
展
に
寄
与
す
る
た
め
に
は
、

質
の
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
的
に
提
供
す

る
こ
と
の
で
き
る
体
制
づ
く
り
が
必
要

で
す
。
こ
の
考
え
方
に
基
づ
き
、
当
社

で
は
従
来
の
本
社
に
よ
る
統
括
、
業
務

種
別
に
よ
る
縦
割
り
の
会
社
組
織
か
ら
、

事
業
所
ご
と
に
管
理
職
を
置
き
、
管
理

職
会
議
に
よ
っ
て
各
事
業
所
の
連
携
を

図
る
形
に
改
め
、
専
門
職
の
役
割
を
重

視
し
た
う
え
で
、
会
社
体
制
と
し
て
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
の
人
材
育
成
に一
層
注

力
し
て
い
け
る
よ
う
、
こ
の
た
び
組
織
改

革
を
行
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
介
護
職
員
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス

等
の
見
直
し
も
含
め
、
社
員
に
と
っ
て

働
き
や
す
い
環
境
の
整
備
を
進
め
て
い

ま
す
。
他
に
も
研
修
を
希
望
す
る
看
護

師
に
対
し
て
は
休
暇
援
助
等
を
行
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
当
社
の
基
幹
事
業
で

あ
る
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
、
看

護
師
の
存
在
が
利
用
者
の
安
全
を
確
保

設立………平成2年7月
事業内容…訪問介護サービス、訪問入浴サービス、
　　　　　福祉用具貸与・販売サービスなど
本社………千葉県千葉市若葉区貝塚町403-5
電話………043-214-2261
FAX………043-214-0731
http://www.n-bicoh.co.jp/index.html

質のよいサービスの継続的な提供をめざして、
マネジメント分野の人材育成にも注力

「シルバーマークの軌跡」とは？
　シルバーサービス振興会が運営する全国統一基準のサービス評価制度「シル
バーマーク制度」は、シルバーサービス業界による自主的なサービス評価制度とし
て平成元年に誕生しました。シルバーサービス振興会では平成20年より、わが国

す
る
大
事
な
役
目
を
担
っ
て
い
る
と
い
う

考
え
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。

　

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
元
来
、
従
業
員
の

意
識
向
上
や
標
準
化
、
上
場
企
業
並
み

の
業
務
管
理
体
制
の
整
備
、
各
種
監
査
へ

の
対
応
な
ど
、
業
務
管
理
体
制
に
お
け
る

標
準
型
を
介
護
業
界
に
投
げ
か
け
て
き

た
存
在
で
あ
り
、当
社
と
し
て
も
シ
ル
バ
ー

マ
ー
ク
取
得
に
よ
る
そ
の
効
用
は
大
き
い

も
の
で
し
た
。
そ
う
し
た
厳
し
い
管
理
基

準
が
認
め
ら
れ
て
い
る
た
め
、
介
護
保
険

法
施
行
以
前
で
は
行
政
委
託
事
業
の
受

託
に
必
須
で
あ
っ
た
の
が
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク

で
し
た
。
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
ゆ
く

介
護
業
界
の
な
か
で
、
今
回
新
た
に
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
基
準
が
新
設
さ
れ
、
と
も
す
れ

ば
事
務
仕
事
へ
の
軽
視
や
責
任
分
担
の
不

明
確
な
業
務
等
が
多
く
な
り
が
ち
な
介

護
の
現
場
が
あ
る
な
か
、
介
護
保
険
上
の

適
正
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
促
し
、
安
定

し
た
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
を
可
能
と
す
る
、

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
の
培
っ
て
き
た
強
み
が
発

揮
さ
れ
て
く
る
領
域
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
今
後
の
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
に
は
、
シ
ル

バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振

興
会
の
支
援
す
る

サ
ー
ビ
ス
情
報
の

公
表
制
度
と
の
連

動
な
ど
、
介
護
業

界
に
お
い
て
よ
り

強
い
影
響
力
を
発

揮
し
て
い
く
こ
と

を
期
待
し
ま
す
。

の福祉サービスの第三者評価制度の草分けとしてスタートしたシルバーマーク制
度とともに歩まれた事業者に対し永年表彰を行い、功績をたたえています。
　「シルバーマークの軌跡」は、シルバーマーク永年表彰事業者を中心に、シル
バーマークを取得し、厳しい認定基準を更新し続ける事業者に、シルバーマークと
のこれまでの歩み、そしてこれからを語っていただく場所です。

ホットな
お話！！

株
式
会
社 

日
本
ケ
ア
サ
プ
ラ
イ

※
１
「
ハ
イ
・
サ
ー
ビ
ス
日
本
３
０
０
選
」

　

こ
の
た
び
、当
社
が「
ハ
イ
・サ
ー
ビ
ス
日
本
３
０
０
選
」

（※

１
）
を
受
賞
し
ま
し
た
こ
と
は
、
我
々
の
創
業
以

来
の
企
業
理
念
、
ま
た
、
福
祉
用
具
の
レ
ン
タ
ル
卸
サ
ー

ビ
ス
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
し
て
の
事
業
モ
デ
ル
そ
の
も
の
が
一

定
の
評
価
を
得
た
と
い
う
思
い
が
あ
り
、
非
常
に
感
慨

深
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

当
社
は
、
清
潔
感
・
安
心
感
・
信
頼
感
の
「
三
感
王
」

と
し
て
、
常
に
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
い
ち
早
く
取
り
入
れ

た
シ
ス
テ
ム
開
発
を
行
って
ま
い
り
ま
し
た
。な
か
で
も
、

事
業
開
始
時
か
ら
自
発
的
に
行
っ
て
き
た 「
洗
浄
・
消

毒
・
点
検
・
補
修
」
と
い
う
徹
底
し
た
品
質
管
理
体

制
の
も
と
、
平
成
16
年
に
福
祉
用
具
の
消
毒
工
程
管

理
認
定
マ
ー
ク
を
第
１
号
で
取
得
し
た
と
い
う
経
緯

は
、
受
賞
の
大
き
な
要
因
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
自

負
し
て
お
り
ま
す
。
商
品
管
理
と
い
う
点
で
は
、
約

30
万
件
の
保
有
商
品
の
構
成
部
品
単
位
ご
と
に
バ
ー

コ
ー
ド
を
貼
り
、
そ
の
流
通
の
工
程
を
一
括
管
理
し
て

い
る
こ
と
も
特
長
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
当
社
の
扱

う
福
祉
用
具
は
、
ご
利
用
者
の
方
か
ら
の
信
頼
も
厚

く
、
現
在
、「
グ
リ
ー
ン
ケ
ア
」
取
扱
店
と
し
て
全
国

で
３
０
０
０
事
業
者
と
提
携
す
る
ま
で
に
拡
大
い
た
し

ま
し
た
。
当
社
が
独
自
に
開
発
す
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

も
年
々
増
え
て
お
り
、
今
後
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い

と
思
って
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、
近
年
で
は
、
レ
ン
タ
ル
卸
事
業
の
ほ
か
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
生
産
性
改
善
に
向
け
た
さ

ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ジ
ェク
ト
（※

２
）
も
実
施
し
て
お
り
、

そ
れ
ら
の
成
果
に
対
す
る
期
待
も
高
ま
っ
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。

設立………平成10年３月
事業内容…福祉用具サプライ事業、
　　　　　在宅介護サービス事業
本社………東京都港区芝大門1-1-30
　　　　　芝ＮＢＦタワー9F
電話………03-5733-0381
FAX………03-5733-0382
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加藤智幸事業開発本部付特命担当

プロジェクトの会議の様子

「ハイ・サービス日本３００選」表彰状

　

平
成
19
年
５
月
に
公
益
財
団
法
人 

日
本
生
産

性
本
部
が
設
立
し
た
サ
ー
ビ
ス
生
産
性
評
議
会
に
よ

り
、
技
術
革
新
、
生
産
性
向
上
に
役
立
つ
先
進
的

な
取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
サ
ー
ビ
ス
企
業
・
団
体

を
表
彰
・
公
表
す
る
も
の
。
日
本
経
済
の
７
割
を

占
め
る
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
底
上
げ
を
目
標
と
す
る
。

　

選
定
に
あ
た
っ
て
の
評
価
項
目
に
は
、①
科
学
的
・

工
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
、②
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
、

③
サ
ー
ビ
ス
の
高
付
加
価
値
化
、④
人
材
育
成
、⑤
国

際
展
開
、⑥
地
域
貢
献
が
あ
る
。

※

２
「
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
上
馬
」に

　

お
け
る
生
産
性
改
善
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト

　

日
本
ケ
ア
サ
プ
ラ
イ
グ
ル
ー
プ
の
通
所
介
護
事
業

所
「
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
上
馬
」（
東
京
都
世
田
谷
区
）

に
て
、
業
務
の
効
率
化
、
職
場
環
境
の
改
善
を
目

的
に
行
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。

　

現
場
の
業
態
分
析
に
３
ヵ
月
、
効
率
ア
ッ
プ
の
た

め
の
具
体
策
考
案
に
３
ヵ
月
か
け
、
従
業
員
目
線
で

日
々
の
仕
事
の
優
先
順
位
を
明
確
に
し
つ
つ
、
便
利

な
ツ
ー
ル
等
の
開
発
を
実
践
。
そ
の
結
果
、
明
ら
か

な
効
果
が
実
感
さ
れ
た
。

消
毒
マ
ー
ク
事
業
者
が

清
潔
・
安
心
・
信
頼
の
サ
ー
ビ
ス
で

「
ハ
イ
・
サ
ー
ビ
ス
日
本
３
０
０
選
」を

受
賞
‼
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消毒マーク事業者のニュース シルバーマークの軌跡連載

株式会社 日本ビコー
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当
社
は
平
成
２
年
に
社
会
福
祉
法
人

八
千
代
美
香
会
に
お
け
る
福
祉
施
設
の
実

績
、ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
「
在
宅
介
護
サ
ー

ビ
ス
」
を
目
的
に
設
立
し
ま
し
た
。
訪
問

介
護
・
入
浴
と
福
祉
用
具
貸
与
・
販
売

が
ち
ょ
う
ど
半
々
の
サ
ー
ビ
ス
展
開
で
、

と
も
に
介
護
保
険
制
度
施
行
以
前
か
ら

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
を
取
得
し
て
い
ま
す
。

　

な
か
で
も
、
訪
問
入
浴
事
業
を
展
開

す
る
に
あ
た
っ
て
の
当
社
独
自
の
取
り
組

み
と
し
て
、
利
用
者
・
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー

に
対
し
て
サ
ー
ビ
ス
満
足
度
の
ア
ン
ケ
ー

ト
調
査
を
行
っ
て
い
ま
す
。
ア
ン
ケ
ー
ト

調
査
の
結
果
を
利
用
者
の
声
と
し
て
受

け
止
め
、
よ
り
よ
い
サ
ー
ビ
ス
提
供
に
向

け
て
活
か
し
て
い
ま
す
。
ま
た
、
地
域

施
設
な
ど
で
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
の
出

張
デ
モ
ン
ス
ト
レ
ー
シ
ョン
を
無
料
で
行
っ

て
い
ま
す
。
こ
う
し
た
取
り
組
み
を
通

し
て
、
理
念
で
あ
る
「
ご
利
用
者
の
尊

厳
を
守
り
、
地
域
社
会
の
発
展
に
寄
与

す
る
」
こ
と
を
実
践
し
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
利
用
者
の
尊
厳
を
守
り
、
地

域
社
会
の
発
展
に
寄
与
す
る
た
め
に
は
、

質
の
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
継
続
的
に
提
供
す

る
こ
と
の
で
き
る
体
制
づ
く
り
が
必
要

で
す
。
こ
の
考
え
方
に
基
づ
き
、
当
社

で
は
従
来
の
本
社
に
よ
る
統
括
、
業
務

種
別
に
よ
る
縦
割
り
の
会
社
組
織
か
ら
、

事
業
所
ご
と
に
管
理
職
を
置
き
、
管
理

職
会
議
に
よ
っ
て
各
事
業
所
の
連
携
を

図
る
形
に
改
め
、
専
門
職
の
役
割
を
重

視
し
た
う
え
で
、
会
社
体
制
と
し
て
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
分
野
の
人
材
育
成
に一
層
注

力
し
て
い
け
る
よ
う
、
こ
の
た
び
組
織
改

革
を
行
い
ま
し
た
。

　

そ
し
て
、
介
護
職
員
の
キ
ャ
リ
ア
パ
ス

等
の
見
直
し
も
含
め
、
社
員
に
と
っ
て

働
き
や
す
い
環
境
の
整
備
を
進
め
て
い

ま
す
。
他
に
も
研
修
を
希
望
す
る
看
護

師
に
対
し
て
は
休
暇
援
助
等
を
行
っ
て
い

ま
す
。
こ
れ
は
、
当
社
の
基
幹
事
業
で

あ
る
訪
問
入
浴
サ
ー
ビ
ス
に
お
い
て
、
看

護
師
の
存
在
が
利
用
者
の
安
全
を
確
保

設立………平成2年7月
事業内容…訪問介護サービス、訪問入浴サービス、
　　　　　福祉用具貸与・販売サービスなど
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質のよいサービスの継続的な提供をめざして、
マネジメント分野の人材育成にも注力

「シルバーマークの軌跡」とは？
　シルバーサービス振興会が運営する全国統一基準のサービス評価制度「シル
バーマーク制度」は、シルバーサービス業界による自主的なサービス評価制度とし
て平成元年に誕生しました。シルバーサービス振興会では平成20年より、わが国

す
る
大
事
な
役
目
を
担
っ
て
い
る
と
い
う

考
え
に
基
づ
い
て
い
ま
す
。

　

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
元
来
、
従
業
員
の

意
識
向
上
や
標
準
化
、
上
場
企
業
並
み

の
業
務
管
理
体
制
の
整
備
、
各
種
監
査
へ

の
対
応
な
ど
、
業
務
管
理
体
制
に
お
け
る

標
準
型
を
介
護
業
界
に
投
げ
か
け
て
き

た
存
在
で
あ
り
、当
社
と
し
て
も
シ
ル
バ
ー

マ
ー
ク
取
得
に
よ
る
そ
の
効
用
は
大
き
い

も
の
で
し
た
。
そ
う
し
た
厳
し
い
管
理
基

準
が
認
め
ら
れ
て
い
る
た
め
、
介
護
保
険

法
施
行
以
前
で
は
行
政
委
託
事
業
の
受

託
に
必
須
で
あ
っ
た
の
が
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク

で
し
た
。
め
ま
ぐ
る
し
く
変
化
し
て
ゆ
く

介
護
業
界
の
な
か
で
、
今
回
新
た
に
マ
ネ

ジ
メ
ン
ト
基
準
が
新
設
さ
れ
、
と
も
す
れ

ば
事
務
仕
事
へ
の
軽
視
や
責
任
分
担
の
不

明
確
な
業
務
等
が
多
く
な
り
が
ち
な
介

護
の
現
場
が
あ
る
な
か
、
介
護
保
険
上
の

適
正
な
サ
ー
ビ
ス
の
提
供
を
促
し
、
安
定

し
た
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
を
可
能
と
す
る
、

シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
の
培
っ
て
き
た
強
み
が
発

揮
さ
れ
て
く
る
領
域
だ
と
感
じ
て
い
ま

す
。
今
後
の
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
に
は
、
シ
ル

バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振

興
会
の
支
援
す
る

サ
ー
ビ
ス
情
報
の

公
表
制
度
と
の
連

動
な
ど
、
介
護
業

界
に
お
い
て
よ
り

強
い
影
響
力
を
発

揮
し
て
い
く
こ
と

を
期
待
し
ま
す
。

の福祉サービスの第三者評価制度の草分けとしてスタートしたシルバーマーク制
度とともに歩まれた事業者に対し永年表彰を行い、功績をたたえています。
　「シルバーマークの軌跡」は、シルバーマーク永年表彰事業者を中心に、シル
バーマークを取得し、厳しい認定基準を更新し続ける事業者に、シルバーマークと
のこれまでの歩み、そしてこれからを語っていただく場所です。
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プ
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１
「
ハ
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・
サ
ー
ビ
ス
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本
３
０
０
選
」

　

こ
の
た
び
、当
社
が「
ハ
イ
・サ
ー
ビ
ス
日
本
３
０
０
選
」

（※

１
）
を
受
賞
し
ま
し
た
こ
と
は
、
我
々
の
創
業
以

来
の
企
業
理
念
、
ま
た
、
福
祉
用
具
の
レ
ン
タ
ル
卸
サ
ー

ビ
ス
の
パ
イ
オ
ニ
ア
と
し
て
の
事
業
モ
デ
ル
そ
の
も
の
が
一

定
の
評
価
を
得
た
と
い
う
思
い
が
あ
り
、
非
常
に
感
慨

深
い
も
の
が
あ
り
ま
す
。

　

当
社
は
、
清
潔
感
・
安
心
感
・
信
頼
感
の
「
三
感
王
」

と
し
て
、
常
に
時
代
の
ニ
ー
ズ
を
い
ち
早
く
取
り
入
れ

た
シ
ス
テ
ム
開
発
を
行
って
ま
い
り
ま
し
た
。な
か
で
も
、

事
業
開
始
時
か
ら
自
発
的
に
行
っ
て
き
た 「
洗
浄
・
消

毒
・
点
検
・
補
修
」
と
い
う
徹
底
し
た
品
質
管
理
体

制
の
も
と
、
平
成
16
年
に
福
祉
用
具
の
消
毒
工
程
管

理
認
定
マ
ー
ク
を
第
１
号
で
取
得
し
た
と
い
う
経
緯

は
、
受
賞
の
大
き
な
要
因
だ
っ
た
の
で
は
な
い
か
と
自

負
し
て
お
り
ま
す
。
商
品
管
理
と
い
う
点
で
は
、
約

30
万
件
の
保
有
商
品
の
構
成
部
品
単
位
ご
と
に
バ
ー

コ
ー
ド
を
貼
り
、
そ
の
流
通
の
工
程
を
一
括
管
理
し
て

い
る
こ
と
も
特
長
で
す
。
お
か
げ
さ
ま
で
、
当
社
の
扱

う
福
祉
用
具
は
、
ご
利
用
者
の
方
か
ら
の
信
頼
も
厚

く
、
現
在
、「
グ
リ
ー
ン
ケ
ア
」
取
扱
店
と
し
て
全
国

で
３
０
０
０
事
業
者
と
提
携
す
る
ま
で
に
拡
大
い
た
し

ま
し
た
。
当
社
が
独
自
に
開
発
す
る
オ
リ
ジ
ナ
ル
商
品

も
年
々
増
え
て
お
り
、
今
後
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い

と
思
って
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

ま
た
、
近
年
で
は
、
レ
ン
タ
ル
卸
事
業
の
ほ
か
に
、

介
護
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
生
産
性
改
善
に
向
け
た
さ

ま
ざ
ま
な
プ
ロ
ジ
ェク
ト
（※

２
）
も
実
施
し
て
お
り
、

そ
れ
ら
の
成
果
に
対
す
る
期
待
も
高
ま
っ
て
い
る
と
感

じ
て
い
ま
す
。
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平
成
19
年
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月
に
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益
財
団
法
人 

日
本
生
産

性
本
部
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立
し
た
サ
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ビ
ス
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性
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議
会
に
よ

り
、
技
術
革
新
、
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性
向
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に
役
立
つ
先
進
的
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取
り
組
み
を
行
っ
て
い
る
サ
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ビ
ス
企
業
・
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体

を
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・
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す
る
も
の
。
日
本
経
済
の
７
割
を

占
め
る
サ
ー
ビ
ス
産
業
の
底
上
げ
を
目
標
と
す
る
。

　

選
定
に
あ
た
っ
て
の
評
価
項
目
に
は
、①
科
学
的
・

工
学
的
ア
プ
ロ
ー
チ
、②
サ
ー
ビ
ス
プ
ロ
セ
ス
の
改
善
、

③
サ
ー
ビ
ス
の
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付
加
価
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化
、④
人
材
育
成
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開
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ェ
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日
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プ
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所
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護
事
業

所
「
ラ
イ
フ
タ
イ
ム
上
馬
」（
東
京
都
世
田
谷
区
）

に
て
、
業
務
の
効
率
化
、
職
場
環
境
の
改
善
を
目

的
に
行
っ
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
。

　

現
場
の
業
態
分
析
に
３
ヵ
月
、
効
率
ア
ッ
プ
の
た

め
の
具
体
策
考
案
に
３
ヵ
月
か
け
、
従
業
員
目
線
で

日
々
の
仕
事
の
優
先
順
位
を
明
確
に
し
つ
つ
、
便
利

な
ツ
ー
ル
等
の
開
発
を
実
践
。
そ
の
結
果
、
明
ら
か

な
効
果
が
実
感
さ
れ
た
。

消
毒
マ
ー
ク
事
業
者
が

清
潔
・
安
心
・
信
頼
の
サ
ー
ビ
ス
で

「
ハ
イ
・
サ
ー
ビ
ス
日
本
３
０
０
選
」を

受
賞
‼
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消毒工程の事例紹介 消毒マークの事業者紹介

株
式
会
社 

ト
ー
カ
イ

シルバー事業本部　商品管理部
ゼネラルマネジャー

石川 和昭さん

千葉商品管理課
千葉メンテナンスセンターチーフ

高橋 一臣さん

　

当
社
は
、
平
成
８
年
に
シ
ル
バ
ー
事
業
を
立
ち
上
げ
、

介
護
保
険
制
度
が
始
ま
っ
た
平
成
12
年
に
は
、
福
祉
用

具
貸
与
・
販
売
を
10
営
業
所
で
ス
タ
ー
ト
さ
せ
ま
し
た
。

地
域
の
お
客
様
に
、
よ
い
サ
ー
ビ
ス
を
よ
り
早
く
提
供

す
る
地
域
密
着
型
の
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
、
現
在
で
は

東
海
、
関
東
、
九
州
地
方
を
中
心
に
32
営
業
所
を
展

開
し
て
い
ま
す
。

　

福
祉
用
具
の
利
用
者
は
高
齢
の
方
が
多
い
の
で
、
当

社
が
提
供
す
る
福
祉
用
具
の
安
全
性
に
は
限
り
な
く

「
絶
対
」に
近
い
も
の
を
求
め
て
い
ま
す
。
多
く
の
時
間
、

コ
ス
ト
を
か
け
て
消
毒
や
保
守
・
点
検
を
行
い
、
商
品

の
流
通
も
バ
ー
コ
ー
ド
管
理
で
徹
底
し
て
い
ま
す
。
大

が
か
り
な
設
備
が
必
要
に
な
る
マッ
ト
レ
ス
も
自
社
で
消

毒
を
行
っ
て
お
り
、
平
成
21
年
４
月
に
業
務
を
開
始
し

た
千
葉
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
（
写
真
）
で
は
、
関
東

13
拠
点
の
マッ
ト
レ
ス
の
消
毒
を
一
手
に
引
き
受
け
て
い

ま
す
。
正
直
な
と
こ
ろ
、
こ
れ
だ
け
の
設
備
投
資
は
高

齢
者
数
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
２
０
２
５
年
ま
で
に
回
収

で
き
な
け
れ
ば
厳
し
い
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
攻
め
の

姿
勢
を
貫
い
て
い
く
の
は
、
高
い
品
質
の
福
祉
用
具
を

提
供
し
て
い
き
た
い
と
い
う
「
ト
ー
カ
イ
ブ
ラ
ン
ド
」
の

プ
ラ
イ
ド
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
う
し
た
消
毒
等
に
か
け
る
努
力
は
一
般

の
利
用
者
に
は
わ
か
り
に
く
い
も
の
で
す
。
品
質
の
高

さ
を
利
用
者
に
わ
か
る
よ
う
に
見
え
る
化
し
、
安
心
し

て
ご
利
用
い
た
だ
く
よ
う
に
す
る
こ
と
も
我
々
の
責
任

で
す
の
で
、
福
祉
用
具
の
品
質
管
理
を
保
証
す
る
唯
一

の
制
度
で
あ
る
「
福
祉
用
具
の
消
毒
工
程
管
理
認
定

制
度
」
を
取
得
し
ま
し
た
。
現
在
７
つ
の
事
業
所
で
認

定
を
受
け
て
い
ま
す
。
千
葉
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
に

つ
い
て
は
、
認
定
制
度
の
基
準
に
合
わ
せ
て
建
物
を
設

計
し
ま
し
た
。

　

認
定
制
度
の
取
得
に
よ
っ
て
、
社
内
の
意
識
も
変
わ

り
ま
し
た
。
従
業
員
の
勉
強
会
で
は
、
菌
に
対
す
る
意

識
が
変
わ
っ
た
と
い
い
ま
す
。
有
害
な
菌
か
ら
利
用
者

を
守
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
の
身
を
守
る
こ
と
も

大
切
で
あ
る
と
改
め
て
認
識
し
た
よ
う
で
す
。
ま
た
、

基
本
的
な
こ
と
で
す
が
、
日
々
の
業
務
に
追
わ
れ
て
お

ろ
そ
か
に
な
り
が
ち
な
清
掃
も
し
っ
か
り
行
う
な
ど
、

職
場
環
境
を
き
れ
い
に
保
つ
と
い
う
意
識
も
生
ま
れ
ま

し
た
。

　

そ
の
ほ
か
従
業
員
教
育
と
し
て
、
毎
年
１
回
全
国
の

事
業
所
か
ら
全
従
業
員
を
集
め
、
１
泊
２
日
の
研
修
を

行
っ
て
い
ま
す
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
や
福
祉
用
具
に
関

す
る
専
門
知
識
な
ど
を
題
材
に
、
資
質
の
向
上
を
め
ざ

し
て
い
ま
す
。
平
成
21
年
度
は
、
福
祉
用
具
の
よ
り
高

い
安
全
性
を
確
保
す
る
た
め
、
メ
ー
カ
ー
の
担
当
者
を

招
い
て
商
品
知
識
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
講
義
を
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
大
変
勉
強
に
な
り
ま
し
た
の
で
、
今
後

も
続
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　

今
、
福
祉
用
具
業
界
で
は
レ
ン
タ
ル
価
格
を
下
げ
る

風
潮
に
あ
り
ま
す
が
、
品
質
を
担
保
す
る
た
め
の
設
備

投
資
や
管
理
は
そ
れ
な
り
の
出
費
に
な
り
ま
す
。
安
易

な
値
下
げ
に
は
追
従
せ
ず
、「
ト
ー
カ
イ
ブ
ラ
ン
ド
」
の

優
位
性
を
追
求
し
て
い
く
ス
タ
イ
ル
を
変
え
る
つ
も
り

は
あ
り
ま
せ
ん
。
認
定
制
度
が
今
以
上
に
利
用
者
や
ケ

ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
間
で
認
知
さ
れ
れ
ば
、
認
定
事
業
者

と
し
て
の
差
別
化
が
図
れ
る
と
思
い
ま
す
の
で
、
シ
ル

バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
と
と
も
に
、
よ
り
一層
認
知
度
向

上
活
動
に
も
力
を
入
れ
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

設立………昭和30年7月
事業内容…福祉用具貸与・販売サービスなど
本社………岐阜県岐阜市若宮町9-16
電話………058-263-5111
FAX………058-263-5145
http://www.tokai-corp.com/silver/

大規模なマットレス専用の消毒設備を有する千葉
メンテナンスセンター

福祉用具消毒工程管理認定証

株
式
会
社 

ト
ー
カ
イ

千
葉
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
に
お
け
る

消
毒
工
程
の
事
例

「
ト
ー
カ
イ
ブ
ラ
ン
ド
」を
か
け
て
、

限
り
な
く「
絶
対
」に
近
い

安
全
性
を
追
求
す
る

出荷

入庫
県内の４つの拠点から戻って
きた福祉用具が集められる。

マットレスは別工程のため、
別に仕分けられる。

オゾン発生機。

地域の利用者のもとへ
届けられる。

消毒からできるだけ時間をかけずに行う。倉庫は衛生的で大容量。

専用の消毒機で消毒される。

大きな福祉用具もここで洗浄できる。

汚品室に一時保管される。　　　 消毒液。

福祉用具は、スプレーで消毒液を吹き付け、
一次消毒される。●マットレスの場合

①一次消毒

衛生面を考慮し、オゾン消毒したものはすぐに
梱包できるよう、建物の動線が考えられている。

③オゾン消毒 ④検収・整備

消毒工程は、梱包を完了させるところ
までが重要な工程。

⑤梱包⑥清潔品の保管

②洗浄、乾燥、消毒

マットレスの洗浄には、専用の洗浄機
と乾燥機を使用する。

●車いすの場合
マットレスとは別工程で、車いすは洗浄、
乾燥される。

大がかりなマット
レス洗浄装置。
オゾン水を使っ
ており、一度に
4枚、消毒、消臭
ができる。

倉庫の棚は可動棚で、
電気の力でらくに動かせる。

商品ごとに、商品管理用の
バーコードと「福祉用具の消
毒工程管理認定」のシール
が貼られている。

車いすの車輪専
用の洗浄機。

マットレスの乾燥機。8 枚のマットレス
が入る。80℃の蒸気で10分間乾燥、
消毒する。 

完全密閉のオゾン室で、7時間半かけてオゾン消毒される。
ただし、オゾンで劣化するゴムを使用した車いすは消毒できない。

利用者の安全のために抜かりなくチェック。

洗浄された車いす
は、エアブロアー
で水分を飛ばし、
乾燥させる。

消毒、梱包が終わった福祉用具は、倉庫で発送を待つ。
重い用具は手前に置くなど、入庫・出庫の際の効率性
が考慮されている。

洗浄・消毒された福祉用具は、メンテ
ナンスを行い、必要に応じて修理をする。

THE
消毒工程

千葉から
こんにちは
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、

介
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制
度
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平
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祉
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具
貸
与
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販
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10
営
業
所
で
ス
タ
ー
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さ
せ
ま
し
た
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地
域
の
お
客
様
に
、
よ
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サ
ー
ビ
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を
よ
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早
く
提
供
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地
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密
着
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の
サ
ー
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め
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、
現
在
で
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東
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関
東
、
九
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方
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に
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営
業
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で
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」に
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も
の
を
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ま
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間
、

コ
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・
点
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を
行
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、
商
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の
流
通
も
バ
ー
コ
ー
ド
管
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で
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底
し
て
い
ま
す
。
大

が
か
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な
設
備
が
必
要
に
な
る
マッ
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レ
ス
も
自
社
で
消

毒
を
行
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て
お
り
、
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成
21
年
４
月
に
業
務
を
開
始
し

た
千
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メ
ン
テ
ナ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
（
写
真
）
で
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、
関
東

13
拠
点
の
マッ
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レ
ス
の
消
毒
を
一
手
に
引
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受
け
て
い

ま
す
。
正
直
な
と
こ
ろ
、
こ
れ
だ
け
の
設
備
投
資
は
高

齢
者
数
が
ピ
ー
ク
を
迎
え
る
２
０
２
５
年
ま
で
に
回
収

で
き
な
け
れ
ば
厳
し
い
の
で
す
が
、
そ
れ
で
も
攻
め
の

姿
勢
を
貫
い
て
い
く
の
は
、
高
い
品
質
の
福
祉
用
具
を

提
供
し
て
い
き
た
い
と
い
う
「
ト
ー
カ
イ
ブ
ラ
ン
ド
」
の

プ
ラ
イ
ド
で
す
。

　

し
か
し
、
こ
う
し
た
消
毒
等
に
か
け
る
努
力
は
一
般

の
利
用
者
に
は
わ
か
り
に
く
い
も
の
で
す
。
品
質
の
高

さ
を
利
用
者
に
わ
か
る
よ
う
に
見
え
る
化
し
、
安
心
し

て
ご
利
用
い
た
だ
く
よ
う
に
す
る
こ
と
も
我
々
の
責
任

で
す
の
で
、
福
祉
用
具
の
品
質
管
理
を
保
証
す
る
唯
一

の
制
度
で
あ
る
「
福
祉
用
具
の
消
毒
工
程
管
理
認
定

制
度
」
を
取
得
し
ま
し
た
。
現
在
７
つ
の
事
業
所
で
認

定
を
受
け
て
い
ま
す
。
千
葉
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
セ
ン
タ
ー
に

つ
い
て
は
、
認
定
制
度
の
基
準
に
合
わ
せ
て
建
物
を
設

計
し
ま
し
た
。

　

認
定
制
度
の
取
得
に
よ
っ
て
、
社
内
の
意
識
も
変
わ

り
ま
し
た
。
従
業
員
の
勉
強
会
で
は
、
菌
に
対
す
る
意

識
が
変
わ
っ
た
と
い
い
ま
す
。
有
害
な
菌
か
ら
利
用
者

を
守
る
だ
け
で
な
く
、
自
分
た
ち
の
身
を
守
る
こ
と
も

大
切
で
あ
る
と
改
め
て
認
識
し
た
よ
う
で
す
。
ま
た
、

基
本
的
な
こ
と
で
す
が
、
日
々
の
業
務
に
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わ
れ
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お

ろ
そ
か
に
な
り
が
ち
な
清
掃
も
し
っ
か
り
行
う
な
ど
、

職
場
環
境
を
き
れ
い
に
保
つ
と
い
う
意
識
も
生
ま
れ
ま

し
た
。

　

そ
の
ほ
か
従
業
員
教
育
と
し
て
、
毎
年
１
回
全
国
の

事
業
所
か
ら
全
従
業
員
を
集
め
、
１
泊
２
日
の
研
修
を

行
っ
て
い
ま
す
。
コ
ン
プ
ラ
イ
ア
ン
ス
や
福
祉
用
具
に
関

す
る
専
門
知
識
な
ど
を
題
材
に
、
資
質
の
向
上
を
め
ざ

し
て
い
ま
す
。
平
成
21
年
度
は
、
福
祉
用
具
の
よ
り
高

い
安
全
性
を
確
保
す
る
た
め
、
メ
ー
カ
ー
の
担
当
者
を

招
い
て
商
品
知
識
や
メ
ン
テ
ナ
ン
ス
の
講
義
を
し
て
い
た

だ
き
ま
し
た
。
大
変
勉
強
に
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り
ま
し
た
の
で
、
今
後

も
続
け
て
い
く
つ
も
り
で
す
。

　

今
、
福
祉
用
具
業
界
で
は
レ
ン
タ
ル
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格
を
下
げ
る
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に
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り
ま
す
が
、
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を
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め
の
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や
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そ
れ
な
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に
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り
ま
す
。
安
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な
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に
は
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せ
ず
、「
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ブ
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の
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位
性
を
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求
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て
い
く
ス
タ
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を
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る
つ
も
り

は
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り
ま
せ
ん
。
認
定
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度
が
今
以
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に
利
用
者
や
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ジ
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ー
の
間
で
認
知
さ
れ
れ
ば
、
認
定
事
業
者

と
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て
の
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が
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る
と
思
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ま
す
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で
、
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認
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メ
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ス
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に
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る
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程
の
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「
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ド
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て
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い

安
全
性
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県内の４つの拠点から戻って
きた福祉用具が集められる。

マットレスは別工程のため、
別に仕分けられる。

オゾン発生機。

地域の利用者のもとへ
届けられる。

消毒からできるだけ時間をかけずに行う。倉庫は衛生的で大容量。

専用の消毒機で消毒される。

大きな福祉用具もここで洗浄できる。

汚品室に一時保管される。　　　 消毒液。

福祉用具は、スプレーで消毒液を吹き付け、
一次消毒される。●マットレスの場合

①一次消毒

衛生面を考慮し、オゾン消毒したものはすぐに
梱包できるよう、建物の動線が考えられている。

③オゾン消毒 ④検収・整備

消毒工程は、梱包を完了させるところ
までが重要な工程。

⑤梱包⑥清潔品の保管

②洗浄、乾燥、消毒

マットレスの洗浄には、専用の洗浄機
と乾燥機を使用する。

●車いすの場合
マットレスとは別工程で、車いすは洗浄、
乾燥される。

大がかりなマット
レス洗浄装置。
オゾン水を使っ
ており、一度に
4枚、消毒、消臭
ができる。

倉庫の棚は可動棚で、
電気の力でらくに動かせる。

商品ごとに、商品管理用の
バーコードと「福祉用具の消
毒工程管理認定」のシール
が貼られている。

車いすの車輪専
用の洗浄機。

マットレスの乾燥機。8 枚のマットレス
が入る。80℃の蒸気で10分間乾燥、
消毒する。 

完全密閉のオゾン室で、7時間半かけてオゾン消毒される。
ただし、オゾンで劣化するゴムを使用した車いすは消毒できない。

利用者の安全のために抜かりなくチェック。

洗浄された車いす
は、エアブロアー
で水分を飛ばし、
乾燥させる。

消毒、梱包が終わった福祉用具は、倉庫で発送を待つ。
重い用具は手前に置くなど、入庫・出庫の際の効率性
が考慮されている。

洗浄・消毒された福祉用具は、メンテ
ナンスを行い、必要に応じて修理をする。

THE
消毒工程

千葉から
こんにちは
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上席執行役員
居宅支援事業部 統括
YHHC名古屋 店長

宮本 慶二さん

YHHC大府 店長

山本 由美子さん

約
６
０
０
０
点
以
上
の
品
揃
え
で

「
こ
こ
に
来
れ
ば
何
と
か
な
る
」

店
舗
を
め
ざ
す

名古屋店ではヤガミ教室を開催している

6000 点以上の商品が並ぶ店内

ヤガミホームヘルスセンター名古屋店

株
式
会
社 

八
神
製
作
所

　

ヤ
ガ
ミ
ホ
ー
ムヘ
ル
ス
セ
ン
タ
ー
で
は
「
ス
プ
ー
ン
１
本
か

ら
く
ら
し
の
設
計
ま
で
」
を
コ
ン
セ
プ
ト
に
、
実
際
に
目
で

見
て
、
手
に
ふ
れ
て
、
試
し
て
み
る
こ
と
が
で
き
る
「
福

祉
用
具
の
デ
パ
ー
ト
」
と
し
て
店
舗
づ
く
り
を
し
て
き
ま

し
た
。
現
在
、
約
６
０
０
０
点
の
ア
イ
テ
ム
を
取
り
揃
え

て
い
る
名
古
屋
店
を
は
じ
め
、愛
知
、岐
阜
、三
重
、静
岡
、

神
奈
川
で
９
店
舗
を
設
置
し
、
い
ず
れ
も
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク

を
取
得
し
て
い
ま
す
。
取
り
扱
っ
て
い
る
商
品
は
福
祉
用

具
全
般
か
ら
、
マ
ン
マ
用
品
（
人
工
乳
房
）、
ス
ト
ー
マ
用

装
具
（
人
工
肛
門
・
人
工
膀
胱
を
造
設
し
た
方
用
の
装
具
）

な
ど
豊
富
な
品
揃
え
で
、
特
に
ス
ト
ー
マ
用
装
具
で
は
、

日
本
有
数
の
品
揃
え
と
自
負
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
だ
け
の
商
品
を
揃
え
て
い
ま
す
の
で
、
店
舗
に
来

て
い
た
だ
け
れ
ば
、
そ
の
方
の
ニ
ー
ズ
に
合
っ
た
商
品
を
提

供
で
き
る
自
信
は
あ
り
ま
す
。
し
か
し
、
当
セ
ン
タ
ー
が

こ
れ
だ
け
の
商
品
を
揃
え
て
い
る
こ
と
を
幅
広
い
方
々
に
認

知
し
て
い
た
だ
け
て
お
ら
ず
、
い
か
に
知
っ
て
い
た
だ
く
か

が
今
後
の
課
題
で
す
。
花
見
や
紅
葉
な
ど
季
節
ご
と
の
イ

ベ
ン
ト
に
合
わ
せ
て
、
福
祉
用
具
を
活
用
し
て
外
出
を
誘

う
よ
う
な
販
促
チ
ラ
シ
を
配
布
し
た
り
、
当
セ
ン
タ
ー
の

利
用
者
向
け
に
認
知
症
や
骨
粗
し
ょ
う
症
な
ど
の
介
護
に

関
す
る
講
座
「
ヤ
ガ
ミ
教
室
」
を
無
料
で
開
催
し
た
り
す

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
に
取
り
組
ん
で
は
い
ま
す
が
、

や
は
り
福
祉
用
具
等
は
特
殊
な
商
品
で
あ
り
、
周
知
は

思
う
よ
う
に
いって
い
な
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。

　

平
成
３
年
に
取
得
し
た
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
、
２
年
ご
と

に
更
新
の
た
め
の
厳
し
い
審
査
が
あ
る
の
で
、
そ
の
た
び
に

繰
り
返
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
つ
な
が
る
部
分
を
見
直
し

て
き
ま
し
た
。
従
業
員
の
意
識
の
な
か
に
も
、
そ
の
こ
と

は
常
に
あ
る
よ
う
で
す
の
で
、
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
を
更
新
し

続
け
て
い
く
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
、
結
果
と

し
て
こ
れ
ま
で
利
用
者
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を

継
続
的
に
提
供
し
て
こ
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
残
念
な
が
ら
利
用
者
の
な
か
に
は
シ
ル
バ
ー

マ
ー
ク
を
知
ら
な
い
と
い
う
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

当
セ
ン
タ
ー
を
多
く
の
方
に
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
も
、

シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
さ
ん
と
と
も
に
、
も
っ
と
シ
ル

バ
ー
マ
ー
ク
を
Ｐ
Ｒ
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
利
用
者
を
支
え
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
た
い
で
す
ね
。
介
護

を
必
要
と
し
て
い
る
方
が
、「
こ
こ
に
来
れ
ば
何
と
か
な
る
」

と
思
え
る
場
所
。
今
で
も
介
護
保
険
制
度
に
関
す
る
相

談
に
は
対
応
し
て
お
り
ま
す
が
、
当
セ
ン
タ
ー
に
来
て
い
た

だ
け
れ
ば
、
た
と
え
ば
介
護
保
険
の
申
請
も
で
き
る
し
、

福
祉
用
具
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
も
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

別
会
社
と
し
て
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
訪
問
看
護
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
な
ど
を
や
っ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
こ
と
連
携
を
深
め
て

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
こ

う
い
う
店
が
地
域
に
ひ
と
つ
で
も
あ
れ
ば
、
地
域
の
方
の

生
活
を
も
っ
と
安
心
な
も
の
に
変
え
て
い
け
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

ヤガミホームヘルスセンター（ＹＨＨＣ）
設立………昭和54年
事業内容…福祉用具貸与・販売、住宅改修
　　　　　医療機器（マンマ用品・ストーマ用装具）
　　　　　販売など
名古屋店…愛知県名古屋市中区千代田2-16-28
電話………052－251－6670
FAX………052－262－2901
http://www.yagami.co.jp/YHHC/index.html

シルバーマーク制度

　シルバーマーク制度は平成元年に創設された福祉サービス分野で最も歴史と実績のあるサー
ビス評価制度です。
　本格的な高齢社会を迎え、高齢者が安心して健康に暮らすことができる良質なサービスや商品
を提供する事業者が求められています。シルバーマークとはそうした社会の要請に応え、本社・本部
等へのマネジメント基準とシルバーサービスの種類ごとにサービス基準を設け、基準を満たした事
業所に対して交付されるものです。利用者が事業者を選択するうえでの確かな目安となっています。

良質な事業者を認定するサービス評価制度

消毒工程管理認定制度
　介護保険制度における福祉用具の利用は、原則、貸与（レンタル）という形態がとられてい
ます。福祉用具は基本的に再利用されるので、使用後に回収され、点検・消毒・保守点検を経
て新しい利用者のもとに届けられます。
　しかし介護保険制度には消毒に関する具体的な基準がなく、また消毒の効果を利用者が確認す
ることも非常に困難なため、平成16年に「福祉用具の消毒工程管理認定制度」が創設されました。

この事業者（所）は、良質な○○○○
○○サービスの基準に合致したものです。

シルバーマーク
○○○○○○サービス

（事業者名）

（事業所名）

初回認定日－ 平成　　年　　月　　日
有効期限　－ 平成　　年　　月　　日
社団法人シルバーサービス振興会

★表示様式のイメージ

★用具に貼られている認定シールのイメージ

安心と信頼の

消毒工程管理
認定マーク

消　  　　　毒

この福祉用具は「福祉用具の消
毒工程管理認定基準」に適合し
た消毒工程を経たものです。

社団法人シルバーサービス振興会

No.

■新規
訪問介護
●（株）社会福祉総合研究所
　ロイヤル御殿山訪問介護ステーション（大阪府）
　ロイヤル佐倉訪問介護ステーション（千葉県）
　ロイヤル八幡訪問介護ステーション（京都府）
　ロイヤルレジデンス川島……………（埼玉県）
福祉用具貸与
●トヨタカローラ滋賀（株）
　介護福祉用具相談室……………（滋賀県）
●太陽シルバーサービス（株）
　小倉南営業所…………………（福岡県）

■更新
訪問介護
●（株）リボーン ……………………（新潟県）
●（株）エルフ
　ヘルパーステーション福島 ………（大阪府）
●（有）ハヤシ ………………………（奈良県）
訪問入浴介護
●（株）広島福祉サービス
　訪問入浴介護事業部……………（広島県）
福祉用具貸与
●（株）ロングライフ
　（株）ロングライフ那河営業所……（茨城県）

　（株）ロングライフ土浦営業所……（茨城県）
　（株）ロングライフ…………………（茨城県）
　（株）ロングライフ結城営業所……（茨城県）
●（株）東基…………………………（東京都）
●（株）ニシワキ
　本社ショールーム…………………（愛知県）
●ケアライフ・メディカルサプライ（株）
　指定居宅レンタルサービスケアライフ（大阪府）
福祉用具販売
●（株）三笑…………………………（埼玉県）
　

■新規
●ケア・フリー静岡（株）……………（静岡県）
●トヨタカローラ滋賀（株）
　介護福祉用具相談室……………（滋賀県）
●フランスベッド（株）
　千葉サービスセンター……………（千葉県）
　群馬サービスセンター……………（群馬県）
■更新
●（株）日本ケアサプライ
　東関東支店………………………（東京都）
　茨城営業所………………………（茨城県）
　つくば営業所………………………（茨城県）
　栃木営業所………………………（栃木県）
　群馬営業所………………………（群馬県）
　新潟営業所………………………（新潟県）
　石川営業所………………………（石川県）
　長岡営業所………………………（新潟県）
　富山営業所………………………（富山県）
　福井営業所………………………（福井県）
　中部支社…………………………（愛知県）
　岐阜営業所………………………（岐阜県）

　三重営業所………………………（三重県）
　西日本支店………………………（広島県）
　鳥取営業所………………………（鳥取県）
　福山営業所………………………（広島県）
　山口営業所………………………（山口県）
　徳島営業所………………………（徳島県）
　愛媛営業所………………………（愛媛県）
●日建リース工業（株）
　郡山流通センター…………………（福島県）
　高松流通センター…………………（香川県）
　沖縄介護センター…………………（沖縄県）
●（株）ニチイケアネット
　ニチイケアネット関東物流センター（千葉県）
　ニチイケアネット関西物流センター（大阪府）
　ニチイケアネット中国物流センター（広島県）
●（株）ヤマシタコーポレーション
　南関東衛生管理センター………（神奈川県）
　静岡衛生管理センター……………（静岡県）
　北陸衛生管理センター……………（石川県）
●フランスベッド（株）
　山形サービスセンター……………（山形県）

　枚方サービスセンター……………（大阪府）
●（有）ダイユウ
　大阪営業所………………………（大阪府）
●近鉄スマイルサプライ（株）
　用具部……………………………（大阪府）
●（株）アンミン………………………（山形県）
●（株）小山商会
　仙台支店本社工場………………（宮城県）
●（株）トーフク………………………（宮崎県）
●（株）日成メディカル
　は～とらいふクリーンセンター ……（栃木県）
●パナソニック電工エイジフリーショップス（株）
　行田消毒センター…………………（埼玉県）
●（株）松永製作所…………………（岐阜県）
●（株）丸屋
　丸屋メガクリーンセンター…………（福岡県）
●（有）アクト・ヒューマンケア………（福岡県）
●大和総業（株）……………………（栃木県）
●（株）クリーン新潟…………………（新潟県）
●（株）ヒガシトゥエンティワン
　堺レンタルセンターナンバーワン…（大阪府）

●全国の認定事業所リストについてはシルバーサービス振興会HPをご覧ください。 シルバーサービス振興会　検索

愛知から
こんにちは
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セ
ン
タ
ー
の

利
用
者
向
け
に
認
知
症
や
骨
粗
し
ょ
う
症
な
ど
の
介
護
に

関
す
る
講
座
「
ヤ
ガ
ミ
教
室
」
を
無
料
で
開
催
し
た
り
す

る
な
ど
、
さ
ま
ざ
ま
な
試
み
に
取
り
組
ん
で
は
い
ま
す
が
、

や
は
り
福
祉
用
具
等
は
特
殊
な
商
品
で
あ
り
、
周
知
は

思
う
よ
う
に
いって
い
な
い
と
い
う
の
が
現
状
で
す
。

　

平
成
３
年
に
取
得
し
た
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
は
、
２
年
ご
と

に
更
新
の
た
め
の
厳
し
い
審
査
が
あ
る
の
で
、
そ
の
た
び
に

繰
り
返
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
に
つ
な
が
る
部
分
を
見
直
し

て
き
ま
し
た
。
従
業
員
の
意
識
の
な
か
に
も
、
そ
の
こ
と

は
常
に
あ
る
よ
う
で
す
の
で
、
シ
ル
バ
ー
マ
ー
ク
を
更
新
し

続
け
て
い
く
こ
と
が
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
高
め
、
結
果
と

し
て
こ
れ
ま
で
利
用
者
に
喜
ん
で
い
た
だ
け
る
サ
ー
ビ
ス
を

継
続
的
に
提
供
し
て
こ
ら
れ
た
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
、
残
念
な
が
ら
利
用
者
の
な
か
に
は
シ
ル
バ
ー

マ
ー
ク
を
知
ら
な
い
と
い
う
方
も
多
く
い
ら
っ
し
ゃ
い
ま
す
。

当
セ
ン
タ
ー
を
多
く
の
方
に
選
ん
で
い
た
だ
く
た
め
に
も
、

シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
さ
ん
と
と
も
に
、
も
っ
と
シ
ル

バ
ー
マ
ー
ク
を
Ｐ
Ｒ
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

　

将
来
的
に
は
、
ワ
ン
ス
ト
ッ
プ
で
利
用
者
を
支
え
る
こ
と

が
で
き
る
よ
う
な
サ
ー
ビ
ス
を
め
ざ
し
た
い
で
す
ね
。
介
護

を
必
要
と
し
て
い
る
方
が
、「
こ
こ
に
来
れ
ば
何
と
か
な
る
」

と
思
え
る
場
所
。
今
で
も
介
護
保
険
制
度
に
関
す
る
相

談
に
は
対
応
し
て
お
り
ま
す
が
、
当
セ
ン
タ
ー
に
来
て
い
た

だ
け
れ
ば
、
た
と
え
ば
介
護
保
険
の
申
請
も
で
き
る
し
、

福
祉
用
具
以
外
の
サ
ー
ビ
ス
も
受
け
る
こ
と
が
で
き
る
。

別
会
社
と
し
て
デ
イ
サ
ー
ビ
ス
、
訪
問
看
護
、
シ
ョ
ー
ト
ス

テ
イ
な
ど
を
や
っ
て
い
ま
す
の
で
、
そ
こ
と
連
携
を
深
め
て

サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
こ
と
も
で
き
る
と
思
い
ま
す
。
こ

う
い
う
店
が
地
域
に
ひ
と
つ
で
も
あ
れ
ば
、
地
域
の
方
の

生
活
を
も
っ
と
安
心
な
も
の
に
変
え
て
い
け
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
。

ヤガミホームヘルスセンター（ＹＨＨＣ）
設立………昭和54年
事業内容…福祉用具貸与・販売、住宅改修
　　　　　医療機器（マンマ用品・ストーマ用装具）
　　　　　販売など
名古屋店…愛知県名古屋市中区千代田2-16-28
電話………052－251－6670
FAX………052－262－2901
http://www.yagami.co.jp/YHHC/index.html

シルバーマーク制度

　シルバーマーク制度は平成元年に創設された福祉サービス分野で最も歴史と実績のあるサー
ビス評価制度です。
　本格的な高齢社会を迎え、高齢者が安心して健康に暮らすことができる良質なサービスや商品
を提供する事業者が求められています。シルバーマークとはそうした社会の要請に応え、本社・本部
等へのマネジメント基準とシルバーサービスの種類ごとにサービス基準を設け、基準を満たした事
業所に対して交付されるものです。利用者が事業者を選択するうえでの確かな目安となっています。

良質な事業者を認定するサービス評価制度

消毒工程管理認定制度
　介護保険制度における福祉用具の利用は、原則、貸与（レンタル）という形態がとられてい
ます。福祉用具は基本的に再利用されるので、使用後に回収され、点検・消毒・保守点検を経
て新しい利用者のもとに届けられます。
　しかし介護保険制度には消毒に関する具体的な基準がなく、また消毒の効果を利用者が確認す
ることも非常に困難なため、平成16年に「福祉用具の消毒工程管理認定制度」が創設されました。

この事業者（所）は、良質な○○○○
○○サービスの基準に合致したものです。

シルバーマーク
○○○○○○サービス

（事業者名）

（事業所名）

初回認定日－ 平成　　年　　月　　日
有効期限　－ 平成　　年　　月　　日
社団法人シルバーサービス振興会

★表示様式のイメージ

★用具に貼られている認定シールのイメージ

安心と信頼の

消毒工程管理
認定マーク

消　  　　　毒

この福祉用具は「福祉用具の消
毒工程管理認定基準」に適合し
た消毒工程を経たものです。

社団法人シルバーサービス振興会

No.

■新規
訪問介護
●（株）社会福祉総合研究所
　ロイヤル御殿山訪問介護ステーション（大阪府）
　ロイヤル佐倉訪問介護ステーション（千葉県）
　ロイヤル八幡訪問介護ステーション（京都府）
　ロイヤルレジデンス川島……………（埼玉県）
福祉用具貸与
●トヨタカローラ滋賀（株）
　介護福祉用具相談室……………（滋賀県）
●太陽シルバーサービス（株）
　小倉南営業所…………………（福岡県）

■更新
訪問介護
●（株）リボーン ……………………（新潟県）
●（株）エルフ
　ヘルパーステーション福島 ………（大阪府）
●（有）ハヤシ ………………………（奈良県）
訪問入浴介護
●（株）広島福祉サービス
　訪問入浴介護事業部……………（広島県）
福祉用具貸与
●（株）ロングライフ
　（株）ロングライフ那河営業所……（茨城県）

　（株）ロングライフ土浦営業所……（茨城県）
　（株）ロングライフ…………………（茨城県）
　（株）ロングライフ結城営業所……（茨城県）
●（株）東基…………………………（東京都）
●（株）ニシワキ
　本社ショールーム…………………（愛知県）
●ケアライフ・メディカルサプライ（株）
　指定居宅レンタルサービスケアライフ（大阪府）
福祉用具販売
●（株）三笑…………………………（埼玉県）
　

■新規
●ケア・フリー静岡（株）……………（静岡県）
●トヨタカローラ滋賀（株）
　介護福祉用具相談室……………（滋賀県）
●フランスベッド（株）
　千葉サービスセンター……………（千葉県）
　群馬サービスセンター……………（群馬県）
■更新
●（株）日本ケアサプライ
　東関東支店………………………（東京都）
　茨城営業所………………………（茨城県）
　つくば営業所………………………（茨城県）
　栃木営業所………………………（栃木県）
　群馬営業所………………………（群馬県）
　新潟営業所………………………（新潟県）
　石川営業所………………………（石川県）
　長岡営業所………………………（新潟県）
　富山営業所………………………（富山県）
　福井営業所………………………（福井県）
　中部支社…………………………（愛知県）
　岐阜営業所………………………（岐阜県）

　三重営業所………………………（三重県）
　西日本支店………………………（広島県）
　鳥取営業所………………………（鳥取県）
　福山営業所………………………（広島県）
　山口営業所………………………（山口県）
　徳島営業所………………………（徳島県）
　愛媛営業所………………………（愛媛県）
●日建リース工業（株）
　郡山流通センター…………………（福島県）
　高松流通センター…………………（香川県）
　沖縄介護センター…………………（沖縄県）
●（株）ニチイケアネット
　ニチイケアネット関東物流センター（千葉県）
　ニチイケアネット関西物流センター（大阪府）
　ニチイケアネット中国物流センター（広島県）
●（株）ヤマシタコーポレーション
　南関東衛生管理センター………（神奈川県）
　静岡衛生管理センター……………（静岡県）
　北陸衛生管理センター……………（石川県）
●フランスベッド（株）
　山形サービスセンター……………（山形県）

　枚方サービスセンター……………（大阪府）
●（有）ダイユウ
　大阪営業所………………………（大阪府）
●近鉄スマイルサプライ（株）
　用具部……………………………（大阪府）
●（株）アンミン………………………（山形県）
●（株）小山商会
　仙台支店本社工場………………（宮城県）
●（株）トーフク………………………（宮崎県）
●（株）日成メディカル
　は～とらいふクリーンセンター ……（栃木県）
●パナソニック電工エイジフリーショップス（株）
　行田消毒センター…………………（埼玉県）
●（株）松永製作所…………………（岐阜県）
●（株）丸屋
　丸屋メガクリーンセンター…………（福岡県）
●（有）アクト・ヒューマンケア………（福岡県）
●大和総業（株）……………………（栃木県）
●（株）クリーン新潟…………………（新潟県）
●（株）ヒガシトゥエンティワン
　堺レンタルセンターナンバーワン…（大阪府）

●全国の認定事業所リストについてはシルバーサービス振興会HPをご覧ください。 シルバーサービス振興会　検索

愛知から
こんにちは



　

介
護
保
険
部
会
は
、介
護
保
険
制
度
に
関
す
る
課
題

お
よ
び
そ
の
対
応
方
策
等
に
つ
い
て
審
議
す
る
た
め
、

社
会
保
障
審
議
会
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
の
医
療
・
介
護
同
時
改
定
に
向
け
て
、介

護
報
酬
や
運
営
基
準
等
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、審
議
が

開
始
さ
れ
ま
し
た
。

　

福
祉
用
具
の
報
酬
の
あ
り
方
等
に
つ
い
て
、
社
会
保

障
審
議
会
介
護
給
付
費
分
科
会
に
お
い
て
審
議
を
行
う

た
め
の
論
点
お
よ
び
技
術
的
な
事
項
の
検
討
を
行
う
こ

と
を
目
的
と
し
て
設
置
さ
れ
、
こ
れ
ま
で
４
回
の
会
合

で
い
わ
ゆ
る
「
外
れ
値
」
の
問
題
や
、
サ
ー
ビ
ス
の
適
正

化
・
効
率
化
の
問
題
な
ど
が
審
議
さ
れ
ま
し
た
。

　

当
会
か
ら
も
委
員
に
就
任
し
て
お
り
、
７
月
27
日
に

会
合
が
再
開
さ
れ
る
予
定
で
す
。

　

厚
生
労
働
省
の
社
会
保
障
審
議
会
介
護
保
険
部
会（
山
崎
泰

彦
部
会
長
）は
５
月
31
日
、介
護
保
険
制
度
改
正
に
向
け
た
議
論

を
開
始
し
た
。部
会
は
今
後
、月
１
〜
２
回
の
ペ
ー
ス
で
議
論
を
進

め
、11
月
を
め
ど
に
意
見
集
約
を
図
る
。厚
労
省
は
そ
れ
を
ふ
ま

え
、来
年
の
通
常
国
会
に
介
護
保
険
法
改
正
法
案
を
提
出
す
る

意
向
を
示
し
て
い
る
。

　

挨
拶
に
立
っ
た
宮
島
俊
彦
老
健
局
長
は
、昨
年
度
の
介
護
報

酬
改
定
に
お
け
る
３
%
の
プ
ラ
ス
改
定
や
介
護
従
事
者
処
遇
改

善
交
付
金
な
ど
の
取
り
組
み
を
振
り
返
り
つ
つ
、２
年
後
の
第
５

期
介
護
保
険
事
業
計
画
期
間
に
向
け
、「
持
続
可
能
な
介
護
保

険
制
度
の
構
築
が
重
要
で
あ
る
」と
強
調
。財
政
負
担
の
あ
り
方

や
地
域
の
実
情
に
応
じ
た
シ
ス
テ
ム
を
確
立
す
る
た
め
の
保
険
者

機
能
や
自
治
体
の
役
割
強
化
な
ど
の
論
点
を
挙
げ
、部
会
で
の

議
論
を
も
と
に
介
護
保
険
法
改
正
法
案
に
提
出
す
る
意
向
を
示

し
た
。

　

こ
の
日
の
意
見
交
換
で
は
、民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
代

表
の
北
村
俊
幸
委
員
が
、「
医
療
や
介
護
の
伸
び
は
、産
業
育
成

と
雇
用
の
創
出
に
つ
な
が
る
。し
か
し
、現
状
は
サ
ー
ビ
ス
ニ
ー
ズ
の

多
様
化
に
十
分
に
対
応
で
き
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。産
業
と
し
て

の
魅
力
あ
る
、成
長
力
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
べ
き
で
は
な

い
か
」と
指
摘
。さ
ら
に
は
、「
区
分
支
給
限
度
額
の
上
限
額
を
増

や
す
の
は
ど
う
か
」と
検
討
を
要
請
し
た
。

　

再
開
２
回
目
と
な
る
６
月
21
日
の
会
合
で
は
、４
月
26
日
に
公

表
さ
れ
た「
地
域
包
括
ケ
ア
研
究
会
報
告
書
」な
ど
に
つ
い
て
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
、質
疑
を
行
っ
た
。前
回
と
今
回
の
発
言
な
ど
を
ふ
ま
え

た
論
点
が
次
回
７
月
26
日
の
会
合
に
提
出
さ
れ
、制
度
改
革
に
向

け
た
議
論
を
本
格
化
さ
せ
る
。

　

報
告
書
に
つ
い
て
は
、田
中
滋
・
慶
應
義
塾
大
学
院
教
授
と
藤

井
賢
一
郎
・
日
本
社
会
事
業
大
専
門
職
大
学
院
准
教
授
か
ら
説

明
を
受
け
た
。報
告
書
を
ふ
ま
え
て
田
中
教
授
は
、「
自
治
体
は
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
み
な
ら
ず
居
住
の
安
定
確
保
に
責
任
を
も
っ
て
ほ

し
い
」と
要
望
。ま
た
、介
護
保
険
事
業
計
画
が
一
部
の
自
治
体
で

は「
保
険
料
算
定
計
画
に
な
っ
て
い
る
」と
批
判
し
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は「
在
宅
限
界
を
高
め
る
」と
し
て
24
時
間

３
６
５
日
短
期
巡
回
型
訪
問
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
と
、複
数
サ
ー
ビ
ス

の
複
合
型
事
業
所
な
ど
の
導
入
を
例
示
す
る
と
と
も
に
、包
括
報

酬
の
採
用
を
提
言
し
て
い
る
こ
と
を
紹
介
。地
域
包
括
ケ
ア
の
進

め
方
に
つ
い
て
は
、「
全
国
一
斉
で
は
な
く
先
進
地
域
か
ら
横
展
開
。

段
々
広
が
っ
て
い
け
ば
い
い
」と
展
望
し
た
。

　

質
疑
で
は
、全
国
老
施
協
介
護
保
険
委
員
会
委
員
長
の
桝
田

和
平
委
員
が
、施
設
機
能
の
再
編
が
盛
り
込
ま
れ
た
点
に
つ
い
て
、

「
介
護
サ
ー
ビ
ス
も
医
療
サ
ー
ビ
ス
も
外
付
け
に
す
る
と
い
う
が
、

現
実
の
特
養
を
み
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
外
付
け
に
す
る
の
が
可
能

な
の
か
。重
度
者
ば
か
り
の
施
設
に
か
わ
っ
て
い
る
」と
批
判
。こ
れ

に
対
し
て
田
中
教
授
は
、「
全

部
外
付
け
に
す
る
と
言
っ
て

い
る
わ
け
で
は
な
く
、外
付
け

も
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
」

と
回
答
し
た
。

　

そ
の
ほ
か
北
村
委
員
は
、

短
期
巡
回
型
訪
問
サ
ー
ビ
ス

の
導
入
に
つ
い
て
、「
サ
ー
ビ
ス

の
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
目

安
と
な
る
具
体
的
な
訪
問
回

数
な
ど
を
検
討
す
べ
き
で
は

な
い
か
」と
意
見
を
述
べ
た
。

　

厚
生
労
働
省
は
３
月
25
日
、社
会
保
障
審
議
会
介
護
給
付
費

分
科
会（
大
森
彌
分
科
会
長
）を
開
催
し
、平
成
21
年
度
介
護
報

酬
改
定
で
介
護
従
事
者
の
給
与
が
約
８
９
０
０
円
上
昇
し
た「
平

成
21
年
度
介
護
従
事
者
処
遇
状
況
等
調
査
」の
結
果
概
要
や
、調

査
実
施
委
員
会
の
検
討
状
況
な
ど
を
報
告
し
た
。

　

調
査
結
果
に
よ
る
と
、平
成
20
〜
21
年
と
も
に
在
籍
し
て
い
た

介
護
従
事
者
の
21
年
１
ヵ
月
あ
た
り
の
平
均
給
与
額
は
、前
年
同

月
に
比
べ
て
約
８
９
０
０
円
の
増
加
。月
給
の
者
で
は
約
９
５
０
０

円
、時
給
の
者
で
は
約
１
６
０
０
円
の
増
加
と
な
っ
た
。

　

事
業
所
・
施
設
別
で
み
る
と
、上
昇
幅
が
最
も
大
き
か
っ
た
の

は
介
護
老
人
福
祉
施
設
で
約
１
２
２
０
０
円
、次
い
で
介
護
老
人

保
健
施
設
が
約
１
１
６
０
０
円
と
続
き
、逆
に
上
昇
幅
が
小
さ

か
っ
た
の
は
訪
問
介
護
事
業
所
で
約
５
６
０
０
円
だ
っ
た
。

　

こ
う
し
た
報
告
に
対
し
、民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
代
表

の
馬
袋
秀
男
委
員
は
、「
事
業
を
継
続
し
、ど
の
よ
う
に
経
営
を

安
定
さ
せ
る
か
が
雇
用
の
た
め
に
は
必
要
で
あ
り
、経
営
主
体
と

し
て
は
、そ
こ
の
部
分
に
報

酬
の
一
部
を
使
う
の
は
大
切

な
こ
と
」と
述
べ
、３
％
ア
ッ

プ
分
の
す
べ
て
が
従
業
員

の
給
与
に
充
て
ら
れ
る
も

の
で
は
な
い
と
指
摘
し
た
ほ

か
、「
今
後
の
調
査
に
お
い
て

介
護
従
事
者
処
遇
改
善
交

付
金
の
交
付
後
に
、処
遇
が

ど
の
よ
う
に
改
善
さ
れ
た

の
か
も
併
せ
て
見
て
い
た
だ

き
た
い
」と
述
べ
た
。

●公益性の判断

●税との関係
　法人格と税の優遇が連動

●税との関係
　政府税調等において検討中

社団法人 シルバーサービス振興会 2010（平成22）年7月 社団法人 シルバーサービス振興会 89 2010（平成22）年7月

行政報告 行政報告

第
25
・
26
回
社
会
保
障
審
議
会

介
護
保
険
部
会

公益法人制度改革のポイント
●「民間が担う公益」を我が国社会・経済システムの中で積極的に位置付け、その活動を促進
●公益法人について指摘される諸問題に適切に対処する観点から、制度を抜本的に見直し

（現行公益法人制度）

法人の設立と公益性の判断が一体的

民法に基づく社団法人・財団法人
（一般社団法人・一般財団法人）

◆準則主義

◆統一的な判断（縦割り行政からの脱却）
◆明確な基準を法定

各主務官庁の許可

◆自由裁量

◆法人税は収益事業のみ課税
※更に一定の要件を満たす特定公益
　増進法人については寄付金優遇

（方向性）
認定された法人について優遇
◆収益事業のみ課税
◆寄付金優遇の対象とする

◆縦割り

各主務官庁の自由裁量

法人の設立と公益性の判断を分離
◎法人設立等の主務官庁制・許可主義 ◎主務官庁制・許可主義の廃止

◎施行は平成20年中（合議制の機関組織等に関する部分は先行して施行）。現行公益法人の移行期間は5年。

●法人の設立

●法人の設立

登記のみで設立

一
体
的

（新たな制度）

分　

離 ●公益性の認定（公益社団法人・公益財団法人）

一般社団法人・一般財団法人からの申請に対し
て、民間有識者からなる合議制の機関の意見に
基づき内閣総理大臣又は都道府県知事が認定

③整備法
①②の施行に伴い
中間法人法を廃止、
民法その他の諸法
律を整備する

②公益社団法人
及び公益財団法
人の認定等に関
する法律

①一般社団法人
及び一般財団法
人に関する法律

　

介
護
保
険
制
度
が
導
入
さ
れ
た
平
成
12
年
以

降
、
介
護
業
界
で
は
民
間
事
業
者
を
中
心
に
多

様
な
主
体
の
参
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
う
し
た

参
入
の
動
き
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
を
拡
大
さ
せ
、

介
護
業
界
に
適
正
な
競
争
を
促
し
、
サ
ー
ビ
ス
の

質
や
事
業
の
効
率
性
を
向
上
さ
せ
る
効
果
も
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し一方
で
、
介
護
保
険
制
度
下
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
お
い
て
は
、
制
度
改
正
や
介
護
報
酬
の
見

直
し
な
ど
が
事
業
運
営
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ

し
、
民
間
事
業
者
等
の
健
全
な
事
業
展
開
に
お

け
る
障
壁
と
な
り
か
ね
な
い
の
が
現
状
で
す
。
こ

う
し
た
制
度
改
正
等
の
影
響
に
よ
っ
て
民
間
事
業

者
等
の
縮
小
・
撤
退
を
招
く
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ

ば
、
業
界
全
体
の
大
き
な
損
失
で
す
。

　

そ
こ
で
、
民
間
事
業
者
の
主
体
性
に
基
づ
き
、

民
間
介
護
事
業
の
関
係
中
央
団
体
が
介
護
保
険

制
度
下
で
の
事
業
運
営
の
適
正
化
お
よ
び
質
の
向

上
を
支
援
す
る
方
策
等
に
つ
い
て
意
見
を
集
約
す

る
と
と
も
に
、
関
係
方
面
へ
の
働
き
か
け
を
行
い
、

も
っ
て
介
護
業
界
全
体
の
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と

を
目
的
と
し
た
活
動
を
行
う
た
め
、
平
成
20
年

8
月
に
「
民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
」
を
設

置
し
ま
し
た
。
委
員
会
を
構
成
す
る
各
団
体
は

表
の
と
お
り
で
す
。

　

主
な
活
動
と
し
て
は
、
民
間
介
護
事
業
の
関
係

中
央
団
体
の
意
見
交
換
・
情
報
共
有
の
場
と
し
て

委
員
会
を
開
催
す
る
ほ
か
（
平
成
21
年
度
は
７
回

開
催
）、
国
の
審
議
会
等
の
委
員
に
こ
の
委
員
会
の

代
表
委
員
が
就
任
し
て
い
ま
す
。
平
成
22
年
３
月

25
日
に
開
催
さ
れ
た
第
65
回
社
会
保
障
審
議
会
介

護
給
付
費
分
科
会
で
は
、
全
国
介
護
事
業
者
協

議
会
理
事
長
の
馬
袋
秀
男
氏
（
株
式
会
社
ジ
ャ
パ

ン
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
代
表
取
締
役
社
長
）
を

代
表
と
し
て
派
遣
し
、
要
望
書
を
提
出
す
る
と
と

も
に
、
積
極
的
に
意
見
を
述
べ
ま
し
た
。
ま
た
、

同
じ
く
５
月
31
日
に
開
催
さ
れ
た
第
25
回
社
会
保

障
審
議
会
介
護
保
険
部
会
で
は
、
日
本
在
宅
介
護

協
会
の
北
村
俊
幸
氏（
株
式
会
社
ニ
チ
イ
学
館
取

締
役
）を
派
遣
い
た
し
ま
し
た
。

（
株
）二
プ
ロ
、（
株
）ヘ
ル
シ
ー
ラ
イ
フ
サ
ー
ビ
ス
企
画
開
発
部

長
な
ど
を
経
て
、99
年
に
は
同
社
と
合
併
し
た（
株
）ニ
チ
イ

学
館
の
介
護
事
業
本
部
長
補
佐
、00
年
に
は
取
締
役
介
護

事
業
本
部
長
に
就
任
。09
年
に
は
取
締
役
介
護
政
策
調
査

担
当
。さ
ら
に
は（
社
）日
本
在
宅
介
護
協
会
研
修
・
広
報
副

委
員
長
、（
社
）日
本
経
済
団
体
連
合
会
新
産
業
・
新
事
業
委

員
会
ヘ
ル
ス
ケ
ア
産
業
部
会
委
員
な
ど
を
歴
任
。

民
間
介
護
事
業
の

健
全
な
発
展
に
向
け
設
立
さ
れ
た

「
民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
」
の
取
り
組
み

介
護
給
付
費
分
科
会

委
員
の
ご
紹
介

介
護
保
険
部
会
委
員
の
ご
紹
介

（
株
）ダ
ス
キ
ン
、ホ
ー
ム
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
部
長
を
経
て
96
年

（
医
財
）河
北
総
合
病
院
入
職
、在
宅
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
副
セ
ン

タ
ー
長
、介
護
老
人
保
健
施
設
シ
ー
ダ・
ウ
ォ
ー
ク
施
設
長
な

ど
を
担
当
。06
年
ク
ロ
ス・ロ
ー
ド
代
表
取
締
役
社
長
、08
年
8

月（
株
）ジ
ャ
パ
ン
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
代
表
取
締
役
社
長

に
就
任
。08
年
5
月
に
は「
民
間
事
業
者
の
質
を
高
め
る
」一
般

社
団
法
人
全
国
介
護
事
業
者
協
議
会
理
事
長
に
就
任
。

株式会社ジャパン
ケアサービス グループ
代表取締役社長兼COO

「民間事業者の質を高める」
一般社団法人

全国介護事業者協議会
理事長

馬袋 秀男さん

株式会社ニチイ学館取締役
一般社団法人
日本在宅介護協会
研修・広報副委員長

北村 俊幸さん

●民間介護事業推進委員会

構成団体

●
社
会
福
祉
法
人 

全
国
社
会
福
祉
協
議
会

●
Ｊ
Ａ
高
齢
者
福
祉
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

●
一
般
社
団
法
人 

日
本
在
宅
介
護
協
会

●
日
本
生
活
協
同
組
合
連
合
会

●「
民
間
企
業
者
の
質
を
高
め
る
」一
般
社
団
法
人

　

全
国
介
護
事
業
者
協
議
会

●
市
民
福
祉
団
体
全
国
協
議
会

●
社
団
法
人 

シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会

第
65
回
社
会
保
障
審
議
会

介
護
給
付
費
分
科
会

第
５
回
福
祉
用
具
に
お
け
る

保
険
給
付
の
在
り
方
に
関
す
る

検
討
会



　

介
護
保
険
部
会
は
、介
護
保
険
制
度
に
関
す
る
課
題

お
よ
び
そ
の
対
応
方
策
等
に
つ
い
て
審
議
す
る
た
め
、

社
会
保
障
審
議
会
に
設
置
さ
れ
て
い
ま
す
。

　

平
成
24
年
の
医
療
・
介
護
同
時
改
定
に
向
け
て
、介

護
報
酬
や
運
営
基
準
等
の
あ
り
方
に
つ
い
て
、審
議
が

開
始
さ
れ
ま
し
た
。

　

福
祉
用
具
の
報
酬
の
あ
り
方
等
に
つ
い
て
、
社
会
保

障
審
議
会
介
護
給
付
費
分
科
会
に
お
い
て
審
議
を
行
う

た
め
の
論
点
お
よ
び
技
術
的
な
事
項
の
検
討
を
行
う
こ

と
を
目
的
と
し
て
設
置
さ
れ
、
こ
れ
ま
で
４
回
の
会
合

で
い
わ
ゆ
る
「
外
れ
値
」
の
問
題
や
、
サ
ー
ビ
ス
の
適
正

化
・
効
率
化
の
問
題
な
ど
が
審
議
さ
れ
ま
し
た
。

　

当
会
か
ら
も
委
員
に
就
任
し
て
お
り
、
７
月
27
日
に

会
合
が
再
開
さ
れ
る
予
定
で
す
。

　

厚
生
労
働
省
の
社
会
保
障
審
議
会
介
護
保
険
部
会（
山
崎
泰

彦
部
会
長
）は
５
月
31
日
、介
護
保
険
制
度
改
正
に
向
け
た
議
論

を
開
始
し
た
。部
会
は
今
後
、月
１
〜
２
回
の
ペ
ー
ス
で
議
論
を
進

め
、11
月
を
め
ど
に
意
見
集
約
を
図
る
。厚
労
省
は
そ
れ
を
ふ
ま

え
、来
年
の
通
常
国
会
に
介
護
保
険
法
改
正
法
案
を
提
出
す
る

意
向
を
示
し
て
い
る
。

　

挨
拶
に
立
っ
た
宮
島
俊
彦
老
健
局
長
は
、昨
年
度
の
介
護
報

酬
改
定
に
お
け
る
３
%
の
プ
ラ
ス
改
定
や
介
護
従
事
者
処
遇
改

善
交
付
金
な
ど
の
取
り
組
み
を
振
り
返
り
つ
つ
、２
年
後
の
第
５

期
介
護
保
険
事
業
計
画
期
間
に
向
け
、「
持
続
可
能
な
介
護
保

険
制
度
の
構
築
が
重
要
で
あ
る
」と
強
調
。財
政
負
担
の
あ
り
方

や
地
域
の
実
情
に
応
じ
た
シ
ス
テ
ム
を
確
立
す
る
た
め
の
保
険
者

機
能
や
自
治
体
の
役
割
強
化
な
ど
の
論
点
を
挙
げ
、部
会
で
の

議
論
を
も
と
に
介
護
保
険
法
改
正
法
案
に
提
出
す
る
意
向
を
示

し
た
。

　

こ
の
日
の
意
見
交
換
で
は
、民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
代

表
の
北
村
俊
幸
委
員
が
、「
医
療
や
介
護
の
伸
び
は
、産
業
育
成

と
雇
用
の
創
出
に
つ
な
が
る
。し
か
し
、現
状
は
サ
ー
ビ
ス
ニ
ー
ズ
の

多
様
化
に
十
分
に
対
応
で
き
て
い
る
と
は
い
え
な
い
。産
業
と
し
て

の
魅
力
あ
る
、成
長
力
あ
る
シ
ス
テ
ム
を
構
築
す
る
べ
き
で
は
な

い
か
」と
指
摘
。さ
ら
に
は
、「
区
分
支
給
限
度
額
の
上
限
額
を
増

や
す
の
は
ど
う
か
」と
検
討
を
要
請
し
た
。

　

再
開
２
回
目
と
な
る
６
月
21
日
の
会
合
で
は
、４
月
26
日
に
公

表
さ
れ
た「
地
域
包
括
ケ
ア
研
究
会
報
告
書
」な
ど
に
つ
い
て
ヒ
ア

リ
ン
グ
し
、質
疑
を
行
っ
た
。前
回
と
今
回
の
発
言
な
ど
を
ふ
ま
え

た
論
点
が
次
回
７
月
26
日
の
会
合
に
提
出
さ
れ
、制
度
改
革
に
向

け
た
議
論
を
本
格
化
さ
せ
る
。

　

報
告
書
に
つ
い
て
は
、田
中
滋
・
慶
應
義
塾
大
学
院
教
授
と
藤

井
賢
一
郎
・
日
本
社
会
事
業
大
専
門
職
大
学
院
准
教
授
か
ら
説

明
を
受
け
た
。報
告
書
を
ふ
ま
え
て
田
中
教
授
は
、「
自
治
体
は
介

護
サ
ー
ビ
ス
の
み
な
ら
ず
居
住
の
安
定
確
保
に
責
任
を
も
っ
て
ほ

し
い
」と
要
望
。ま
た
、介
護
保
険
事
業
計
画
が
一
部
の
自
治
体
で

は「
保
険
料
算
定
計
画
に
な
っ
て
い
る
」と
批
判
し
た
。

　

サ
ー
ビ
ス
に
つ
い
て
は「
在
宅
限
界
を
高
め
る
」と
し
て
24
時
間

３
６
５
日
短
期
巡
回
型
訪
問
サ
ー
ビ
ス
の
導
入
と
、複
数
サ
ー
ビ
ス

の
複
合
型
事
業
所
な
ど
の
導
入
を
例
示
す
る
と
と
も
に
、包
括
報

酬
の
採
用
を
提
言
し
て
い
る
こ
と
を
紹
介
。地
域
包
括
ケ
ア
の
進

め
方
に
つ
い
て
は
、「
全
国
一
斉
で
は
な
く
先
進
地
域
か
ら
横
展
開
。

段
々
広
が
っ
て
い
け
ば
い
い
」と
展
望
し
た
。

　

質
疑
で
は
、全
国
老
施
協
介
護
保
険
委
員
会
委
員
長
の
桝
田

和
平
委
員
が
、施
設
機
能
の
再
編
が
盛
り
込
ま
れ
た
点
に
つ
い
て
、

「
介
護
サ
ー
ビ
ス
も
医
療
サ
ー
ビ
ス
も
外
付
け
に
す
る
と
い
う
が
、

現
実
の
特
養
を
み
て
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
外
付
け
に
す
る
の
が
可
能

な
の
か
。重
度
者
ば
か
り
の
施
設
に
か
わ
っ
て
い
る
」と
批
判
。こ
れ

に
対
し
て
田
中
教
授
は
、「
全

部
外
付
け
に
す
る
と
言
っ
て

い
る
わ
け
で
は
な
く
、外
付
け

も
利
用
で
き
る
よ
う
に
す
る
」

と
回
答
し
た
。

　

そ
の
ほ
か
北
村
委
員
は
、

短
期
巡
回
型
訪
問
サ
ー
ビ
ス

の
導
入
に
つ
い
て
、「
サ
ー
ビ
ス

の
コ
ス
ト
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
や
目

安
と
な
る
具
体
的
な
訪
問
回

数
な
ど
を
検
討
す
べ
き
で
は

な
い
か
」と
意
見
を
述
べ
た
。

　

厚
生
労
働
省
は
３
月
25
日
、社
会
保
障
審
議
会
介
護
給
付
費

分
科
会（
大
森
彌
分
科
会
長
）を
開
催
し
、平
成
21
年
度
介
護
報

酬
改
定
で
介
護
従
事
者
の
給
与
が
約
８
９
０
０
円
上
昇
し
た「
平

成
21
年
度
介
護
従
事
者
処
遇
状
況
等
調
査
」の
結
果
概
要
や
、調

査
実
施
委
員
会
の
検
討
状
況
な
ど
を
報
告
し
た
。

　

調
査
結
果
に
よ
る
と
、平
成
20
〜
21
年
と
も
に
在
籍
し
て
い
た

介
護
従
事
者
の
21
年
１
ヵ
月
あ
た
り
の
平
均
給
与
額
は
、前
年
同

月
に
比
べ
て
約
８
９
０
０
円
の
増
加
。月
給
の
者
で
は
約
９
５
０
０

円
、時
給
の
者
で
は
約
１
６
０
０
円
の
増
加
と
な
っ
た
。

　

事
業
所
・
施
設
別
で
み
る
と
、上
昇
幅
が
最
も
大
き
か
っ
た
の

は
介
護
老
人
福
祉
施
設
で
約
１
２
２
０
０
円
、次
い
で
介
護
老
人

保
健
施
設
が
約
１
１
６
０
０
円
と
続
き
、逆
に
上
昇
幅
が
小
さ

か
っ
た
の
は
訪
問
介
護
事
業
所
で
約
５
６
０
０
円
だ
っ
た
。

　

こ
う
し
た
報
告
に
対
し
、民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
代
表

の
馬
袋
秀
男
委
員
は
、「
事
業
を
継
続
し
、ど
の
よ
う
に
経
営
を

安
定
さ
せ
る
か
が
雇
用
の
た
め
に
は
必
要
で
あ
り
、経
営
主
体
と

し
て
は
、そ
こ
の
部
分
に
報

酬
の
一
部
を
使
う
の
は
大
切

な
こ
と
」と
述
べ
、３
％
ア
ッ

プ
分
の
す
べ
て
が
従
業
員

の
給
与
に
充
て
ら
れ
る
も

の
で
は
な
い
と
指
摘
し
た
ほ

か
、「
今
後
の
調
査
に
お
い
て

介
護
従
事
者
処
遇
改
善
交

付
金
の
交
付
後
に
、処
遇
が

ど
の
よ
う
に
改
善
さ
れ
た

の
か
も
併
せ
て
見
て
い
た
だ

き
た
い
」と
述
べ
た
。

●公益性の判断

●税との関係
　法人格と税の優遇が連動

●税との関係
　政府税調等において検討中
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行政報告 行政報告

第
25
・
26
回
社
会
保
障
審
議
会

介
護
保
険
部
会

公益法人制度改革のポイント
●「民間が担う公益」を我が国社会・経済システムの中で積極的に位置付け、その活動を促進
●公益法人について指摘される諸問題に適切に対処する観点から、制度を抜本的に見直し

（現行公益法人制度）

法人の設立と公益性の判断が一体的

民法に基づく社団法人・財団法人
（一般社団法人・一般財団法人）

◆準則主義

◆統一的な判断（縦割り行政からの脱却）
◆明確な基準を法定

各主務官庁の許可

◆自由裁量

◆法人税は収益事業のみ課税
※更に一定の要件を満たす特定公益
　増進法人については寄付金優遇

（方向性）
認定された法人について優遇
◆収益事業のみ課税
◆寄付金優遇の対象とする

◆縦割り

各主務官庁の自由裁量

法人の設立と公益性の判断を分離
◎法人設立等の主務官庁制・許可主義 ◎主務官庁制・許可主義の廃止

◎施行は平成20年中（合議制の機関組織等に関する部分は先行して施行）。現行公益法人の移行期間は5年。

●法人の設立

●法人の設立

登記のみで設立

一
体
的

（新たな制度）

分　

離 ●公益性の認定（公益社団法人・公益財団法人）

一般社団法人・一般財団法人からの申請に対し
て、民間有識者からなる合議制の機関の意見に
基づき内閣総理大臣又は都道府県知事が認定

③整備法
①②の施行に伴い
中間法人法を廃止、
民法その他の諸法
律を整備する

②公益社団法人
及び公益財団法
人の認定等に関
する法律

①一般社団法人
及び一般財団法
人に関する法律

　

介
護
保
険
制
度
が
導
入
さ
れ
た
平
成
12
年
以

降
、
介
護
業
界
で
は
民
間
事
業
者
を
中
心
に
多

様
な
主
体
の
参
入
が
進
ん
で
い
ま
す
。
こ
う
し
た

参
入
の
動
き
は
、
サ
ー
ビ
ス
の
供
給
を
拡
大
さ
せ
、

介
護
業
界
に
適
正
な
競
争
を
促
し
、
サ
ー
ビ
ス
の

質
や
事
業
の
効
率
性
を
向
上
さ
せ
る
効
果
も
期
待

さ
れ
て
い
ま
す
。

　

し
か
し一方
で
、
介
護
保
険
制
度
下
の
サ
ー
ビ
ス

提
供
に
お
い
て
は
、
制
度
改
正
や
介
護
報
酬
の
見

直
し
な
ど
が
事
業
運
営
に
大
き
な
影
響
を
及
ぼ

し
、
民
間
事
業
者
等
の
健
全
な
事
業
展
開
に
お

け
る
障
壁
と
な
り
か
ね
な
い
の
が
現
状
で
す
。
こ

う
し
た
制
度
改
正
等
の
影
響
に
よ
っ
て
民
間
事
業

者
等
の
縮
小
・
撤
退
を
招
く
よ
う
な
こ
と
が
あ
れ

ば
、
業
界
全
体
の
大
き
な
損
失
で
す
。

　

そ
こ
で
、
民
間
事
業
者
の
主
体
性
に
基
づ
き
、

民
間
介
護
事
業
の
関
係
中
央
団
体
が
介
護
保
険

制
度
下
で
の
事
業
運
営
の
適
正
化
お
よ
び
質
の
向

上
を
支
援
す
る
方
策
等
に
つ
い
て
意
見
を
集
約
す

る
と
と
も
に
、
関
係
方
面
へ
の
働
き
か
け
を
行
い
、

も
っ
て
介
護
業
界
全
体
の
発
展
に
寄
与
す
る
こ
と

を
目
的
と
し
た
活
動
を
行
う
た
め
、
平
成
20
年

8
月
に
「
民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
」
を
設

置
し
ま
し
た
。
委
員
会
を
構
成
す
る
各
団
体
は

表
の
と
お
り
で
す
。

　

主
な
活
動
と
し
て
は
、
民
間
介
護
事
業
の
関
係

中
央
団
体
の
意
見
交
換
・
情
報
共
有
の
場
と
し
て

委
員
会
を
開
催
す
る
ほ
か
（
平
成
21
年
度
は
７
回

開
催
）、
国
の
審
議
会
等
の
委
員
に
こ
の
委
員
会
の

代
表
委
員
が
就
任
し
て
い
ま
す
。
平
成
22
年
３
月

25
日
に
開
催
さ
れ
た
第
65
回
社
会
保
障
審
議
会
介

護
給
付
費
分
科
会
で
は
、
全
国
介
護
事
業
者
協

議
会
理
事
長
の
馬
袋
秀
男
氏
（
株
式
会
社
ジ
ャ
パ

ン
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
代
表
取
締
役
社
長
）
を

代
表
と
し
て
派
遣
し
、
要
望
書
を
提
出
す
る
と
と

も
に
、
積
極
的
に
意
見
を
述
べ
ま
し
た
。
ま
た
、

同
じ
く
５
月
31
日
に
開
催
さ
れ
た
第
25
回
社
会
保

障
審
議
会
介
護
保
険
部
会
で
は
、
日
本
在
宅
介
護

協
会
の
北
村
俊
幸
氏（
株
式
会
社
ニ
チ
イ
学
館
取

締
役
）を
派
遣
い
た
し
ま
し
た
。

（
株
）二
プ
ロ
、（
株
）ヘ
ル
シ
ー
ラ
イ
フ
サ
ー
ビ
ス
企
画
開
発
部

長
な
ど
を
経
て
、99
年
に
は
同
社
と
合
併
し
た（
株
）ニ
チ
イ

学
館
の
介
護
事
業
本
部
長
補
佐
、00
年
に
は
取
締
役
介
護

事
業
本
部
長
に
就
任
。09
年
に
は
取
締
役
介
護
政
策
調
査

担
当
。さ
ら
に
は（
社
）日
本
在
宅
介
護
協
会
研
修
・
広
報
副

委
員
長
、（
社
）日
本
経
済
団
体
連
合
会
新
産
業
・
新
事
業
委

員
会
ヘ
ル
ス
ケ
ア
産
業
部
会
委
員
な
ど
を
歴
任
。

民
間
介
護
事
業
の

健
全
な
発
展
に
向
け
設
立
さ
れ
た

「
民
間
介
護
事
業
推
進
委
員
会
」
の
取
り
組
み

介
護
給
付
費
分
科
会

委
員
の
ご
紹
介

介
護
保
険
部
会
委
員
の
ご
紹
介

（
株
）ダ
ス
キ
ン
、ホ
ー
ム
ヘ
ル
ス
ケ
ア
事
業
部
長
を
経
て
96
年

（
医
財
）河
北
総
合
病
院
入
職
、在
宅
ケ
ア
セ
ン
タ
ー
副
セ
ン

タ
ー
長
、介
護
老
人
保
健
施
設
シ
ー
ダ・
ウ
ォ
ー
ク
施
設
長
な

ど
を
担
当
。06
年
ク
ロ
ス・ロ
ー
ド
代
表
取
締
役
社
長
、08
年
8

月（
株
）ジ
ャ
パ
ン
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス
グ
ル
ー
プ
代
表
取
締
役
社
長

に
就
任
。08
年
5
月
に
は「
民
間
事
業
者
の
質
を
高
め
る
」一
般

社
団
法
人
全
国
介
護
事
業
者
協
議
会
理
事
長
に
就
任
。

株式会社ジャパン
ケアサービス グループ
代表取締役社長兼COO

「民間事業者の質を高める」
一般社団法人

全国介護事業者協議会
理事長

馬袋 秀男さん

株式会社ニチイ学館取締役
一般社団法人
日本在宅介護協会
研修・広報副委員長

北村 俊幸さん

●民間介護事業推進委員会

構成団体

●
社
会
福
祉
法
人 

全
国
社
会
福
祉
協
議
会

●
Ｊ
Ａ
高
齢
者
福
祉
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク

●
一
般
社
団
法
人 

日
本
在
宅
介
護
協
会

●
日
本
生
活
協
同
組
合
連
合
会

●「
民
間
企
業
者
の
質
を
高
め
る
」一
般
社
団
法
人

　

全
国
介
護
事
業
者
協
議
会

●
市
民
福
祉
団
体
全
国
協
議
会

●
社
団
法
人 

シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会

第
65
回
社
会
保
障
審
議
会

介
護
給
付
費
分
科
会

第
５
回
福
祉
用
具
に
お
け
る

保
険
給
付
の
在
り
方
に
関
す
る

検
討
会
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平成21年度調査研究事業報告 介護サービス情報公表制度について
Ａ
．
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
の
資
質
向

上
と
業
務
の
標
準
化
等
に
関
す
る
調
査

　

福
祉
用
具
貸
与
に
お
い
て
重
要
な
役

割
を
担
う
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
の
業

務
実
態
お
よ
び
業
務
遂
行
上
の
課
題
を

把
握
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め

に
効
果
的
な
方
策
を
検
討
す
る
こ
と
を

目
的
に
実
施
し
た
。

　

検
討
に
お
い
て
は
、
学
識
経
験
者
・
有

識
者
・
事
業
者
等
に
よ
る
委
員
会
を
構

成
し
、
全
国
の
福
祉
用
具
貸
与
事
業
者

に
勤
務
す
る
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
に

ア
ン
ケ
ー
ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
。

そ
の
結
果
を
ふ
ま
え
、
福
祉
用
具
専
門

相
談
員
が
標
準
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
業

務
内
容
の
水
準
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
に
向
け
た
方
向
性
を
提
示
し
た
。

Ｂ
．
福
祉
用
具
の
衛
生
管
理
の
実
態
に

関
す
る
調
査

　

福
祉
用
具
貸
与
の
指
定
基
準
に
お
い
て

は
、
消
毒
や
衛
生
管
理
を
適
正
に
行
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
が
、
そ
の
方
法

は
標
準
化
さ
れ
て
お
ら
ず
、
不
適
切
な

方
法
に
よ
る
感
染
症
等
の
危
険
性
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。

　

検
討
に
お
い
て
は
、
福
祉
用
具
貸
与
事

業
者
の
消
毒
方
法
や
衛
生
管
理
の
実
態

を
把
握
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
福
祉
用

具
の
消
毒
工
程
管
理
認
定
制
度
に
お
け

る
一
連
の
作
業
の
な
か
で
、
衛
生
管
理
業

務
と
直
接
関
係
す
る
と
思
わ
れ
る
回
収
、

洗
浄
、
消
毒
、
保
管
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー

ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
た
。

　介護サービスの情報公表制度は、介護保険制度の基本理
念である「利用者本位」「高齢者の自立支援」「利用者による
選択（自己決定）」の実現を情報面から支援する制度として、
平成18年4月に施行されました。
　制度の創設にあたっては、平成15年～20 年度にかけて当会
に設置された調査研究委員会等において検討が進められ、そ
れまでに施行されている「指導監査」「各種第三者評価」「認知
症高齢者グループホーム外部評価」などとの比較検討を行った
ほか、都道府県においてモデル事業を実施し、項目の妥当性の

検証や、調査における事務負担等の各種データの集積分析など
が行われ、制度の構築に向けて意見集約が図られました。
　平成 21年4月には対象サービスすべてに導入が完了し、本
格施行となりましたが、制度自体の周知や利活用については、
十分に進んでいないなどの課題もみられます。
　そこで当会および介護サービス情報公表支援センターで
は、「利活用促進等研究会」を立ち上げ、今後の利活用の促
進方策などを研究し、平成 22年3月、以下のようにとりまとめま
した。

①システム改修についての具体策
★改修内容については、予算の範囲内で順次実施可能なものを検討。
　（検索機能の強化、サマリー版公表画面、用語の解説など）
★平成22年度前半において、一部地域でモデル的に実施し、内容を検証。
★平成 22年度後半（遅くとも平成 23年度当初）には検証結果を受
　け、改修可能かつ有用な機能について全国展開を図る。

②紙媒体での情報公表の具体策
★システム改修において開発した用語の解説機能やサマリー画面を
　活用し、冊子化を促進。
③データベースとしての活用の具体策
★各都道府県からのデータ提供について、提供ルールを検討。
★全国データの提供について、各都道府県と調整し検討。

利活用促進等研究会報告書の概要

　利活用促進等研究会の報告では、利用者や介護支援専門員、介護サービス事業者等の関係者に対して、制度そのも
のに対する理解促進を図るとともに、利活用の一層の促進に向けて、次のような取り組みを提案しています。

●「介護サービス情報公表システム」の利便性の向上を図る
　公表画面については、「情報量が多い」「テキスト（文字・数字）
だけで読みにくい」「初期状態は必要な情報だけに限定してほし
い」「条件で検索し、希望の事業所を抽出できる機能がほしい」
「個々の事業所状況を都道府県平均と比較できる機能がほし
い」「なじみの薄い言葉が用いられているため、わかりにくい」など
の意見が寄せられており、要約場面を表示することや、利便性を
高める機能の追加、用語に対する注釈やわかりやすい見出しの
作成など、検討が必要である。
●都道府県等における新たな取り組みにルールを確立する
　都道府県、市区町村および指定情報公表センターでは、制度
の普及啓発・利活用を促進するさまざまな取り組みがなされて
いるが、公表データを活用した新たな取り組みにおいては、公表
画面より主観的・恣意的な加工も想定されるため、情報の提供
ルールを早急に確立する必要がある。
●情報の信頼性を確保する
　情報の信頼性の確保については、第一義的には介護サービ
ス事業所自身が正しい情報を報告することが前提となるが、明ら
かに誤った情報は容易に検出、排除できるようなデータのクリー
ニング機能や情報のチェックのしくみを構築するなど、公表に至
る過程で情報の正確性を担保するしくみが重要である。また、調
査情報に関しても調査員が適正に調査業務を遂行できるよう、
確認方法等の共通ルールの策定や研修実施による調査員の
質の確保などの対策を実施する必要がある。
●実施主体ごとの利活用のイメージ
　利用者・家族等の事業者選択を支援するため、以下のような
各関係主体における介護サービス情報の利活用の推進が必要
である。
（介護サービス事業所）
　事業所紹介資料への利用や、ベンチマーク等のセルフチェッ

クを通じた改善、競合事業者の分析を通じたサービスの質向上
への活用などが期待される。特に居宅介護支援事業所（介護支
援専門員）においては、利用者・家族の情報収集ルートとして
重要であり、ケアプラン作成時の客観情報の収集、利用者・家
族や介護サービス事業所、医療機関等関係者との情報共有、
地域内の事業所の評価といった積極的活用が強く期待される。
（市区町村）
　独自情報項目の付加、冊子化、第三者評価等への補完など
の市区町村内の事業所情報の提供や、公表された情報の読み
解き方の支援、市区町村内の事業所リスト・マップの作成、サー
ビス提供状況の把握等の活用が期待される。
（都道府県）
　都道府県内の事業所リスト・マップの作成、サービス提供状
況の把握、公表された情報の読み解き方の支援、都道府県が実
施している指導監査、第三者評価等への補完として活用が期待
される。また、介護支援専門員による活用等も考慮して、たとえば
施設の空床情報を都道府県が付加的に集約し、情報提供する
ことなども考えられる。
（介護サービス情報公表支援センター）
　全国の指定情報公表センターから集約される情報の集積、分
析、発信機能を強化し、分析結果を幅広く提供することで行政
施策分野、研究分野等において積極的に利活用させることが期
待される。
（民間団体・研究機関等）
　第三者評価との連携、統計解析による介護保険制度の分
析、政策提言のための基礎資料等といった活用が期待される。
（企業・健保組合）
　福利厚生の一環としての介護情報の提供、介護教室の開
催、顧客サービスの一環として介護サービス事業所情報を提供
する際の活用が期待される。

福
祉
用
具
貸
与
サ
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ス
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質
的
向
上
及
び

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

介
護
事
業
者
の
経
営
実
態
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把
握
並
び
に
効
率
的
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果
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サ
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め
の
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シ
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ー
シ
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ン
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構
築
に
関
す
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査
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究
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訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
確
保
・
向

上
し
て
い
く
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責

任
者
の
役
割
は
重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
が
、
人
手
不
足
等
の
問
題
か
ら
配
置

要
件
を
満
た
す
た
め
に
、
資
格
要
件
を

満
た
し
て
い
る
ヘ
ル
パ
ー
を
サ
ー
ビ
ス
提
供

責
任
者
と
し
て
配
置
し
て
い
る
こ
と
も
推

測
さ
れ
る
。
結
果
と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
責
任
者
の
業
務
実
態
が
多
様
化
し
て

し
ま
い
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
と
し
て

の
業
務
遂
行
能
力
に
均
一性
が
と
れ
ず
に
、

こ
の
こ
と
が
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

確
保
・
向
上
の
阻
害
要
因
の
ひ
と
つ
と
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
る
。

　

そ
こ
で
本
事
業
に
お
い
て
は
、
サ
ー
ビ

ス
提
供
責
任
者
の
実
態
を
類
型
化
し
て

ま
と
め
、
類
型
ご
と
の
業
務
実
態
を
把

握
し
て
課
題
等
を
抽
出
す
る
と
と
も
に
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
の
業
務
内
容
お
よ

び
役
割
に
つい
て
の
視
点
を
提
示
す
る
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
の
業
務
の
実
態
把
握
と

標
準
化
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が
、
安
定
的
、

継
続
的
に
良
質
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
行
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
経
営
の
工
夫

を
行
い
、
効
率
的
か
つ
効
果
的
な
サ
ー
ビ

ス
提
供
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
と
な
っ

て
く
る
。
そ
こ
で
本
事
業
で
は
、
訪
問

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
効
率
的
、
効

果
的
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
あ
り
方
を
探
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

お
よ
び
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
に
よ
り
、
訪
問

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
事
業
経
営
の
実

態
の
把
握
を
行
っ
た
。
調
査
結
果
を
も
と

に
、
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
確
保
・

向
上
に
お
い
て
必
要
と
な
る
経
費
が
適
正

に
確
保
さ
れ
て
い
る
か
等
の
コ
ス
ト
面
か

ら
の
分
析
を
試
み
る
と
と
も
に
、
良
質
な

訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め

の
、
効
率
的
、
効
果
的
な
経
営
モ
デ
ル
と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
事
業
収
支
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
の
た
め
の
検
討
を
行
っ

た
。

　

わ
が
国
は
、
本
格
的
な
高
齢
社
会
の

到
来
を
迎
え
、
核
家
族
化
の
進
展
や
人
々

の
つ
な
が
り
の
希
薄
化
か
ら
、
高
齢
者
が

地
域
に
お
い
て
必
要
な
支
援
を
受
け
ら
れ

な
い
な
ど
、
高
齢
者
が
社
会
的
に
孤
立

す
る
状
況
が
あ
る
。こ
の
よ
う
な
な
か
で
、

各
地
に
お
い
て
高
齢
者
が
安
心
し
て
住
み

慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
の
支

援
の
方
策
づ
く
り
が
緊
急
の
課
題
と
な
っ

て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
本
調
査
研
究
事
業
で
は
、

高
齢
者
の
生
活
支
援
お
よ
び
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
に
際
し
、
従
来
の
福
祉

社
会
と
し
て
の
公
的
な
物
的
・
人
的
資

源
だ
け
で
は
な
く
、
企
業
等
が
持
つ
さ
ま

ざ
ま
な
資
源
や
機
能
を
地
域
社
会
で
活

用
し
て
い
る
事
例
や
自
治
体
等
の
取
り
組

み
に
着
目
し
た
。
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の

調
査
結
果
を
ふ
ま
え
、
今
後
の
地
域
福

祉
に
お
け
る
民
間
企
業
の
活
用
に
つ
い
て
、

広
く
普
及
促
進
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
に

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
開
催
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の

作
成
を
行
っ
た
。
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研究
レポート

「利活用促進等研究会」でまとめられた報告をふまえ、厚生労働省は次の施策について取り組む方針を示しました。
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平成21年度調査研究事業報告 介護サービス情報公表制度について
Ａ
．
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
の
資
質
向

上
と
業
務
の
標
準
化
等
に
関
す
る
調
査

　

福
祉
用
具
貸
与
に
お
い
て
重
要
な
役

割
を
担
う
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
の
業

務
実
態
お
よ
び
業
務
遂
行
上
の
課
題
を

把
握
し
、
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
向
上
の
た
め

に
効
果
的
な
方
策
を
検
討
す
る
こ
と
を

目
的
に
実
施
し
た
。

　

検
討
に
お
い
て
は
、
学
識
経
験
者
・
有

識
者
・
事
業
者
等
に
よ
る
委
員
会
を
構

成
し
、
全
国
の
福
祉
用
具
貸
与
事
業
者

に
勤
務
す
る
福
祉
用
具
専
門
相
談
員
に

ア
ン
ケ
ー
ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
。

そ
の
結
果
を
ふ
ま
え
、
福
祉
用
具
専
門

相
談
員
が
標
準
的
に
取
り
組
ん
で
い
る
業

務
内
容
の
水
準
お
よ
び
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

向
上
に
向
け
た
方
向
性
を
提
示
し
た
。

Ｂ
．
福
祉
用
具
の
衛
生
管
理
の
実
態
に

関
す
る
調
査

　

福
祉
用
具
貸
与
の
指
定
基
準
に
お
い
て

は
、
消
毒
や
衛
生
管
理
を
適
正
に
行
う

こ
と
が
求
め
ら
れ
て
い
る
が
、
そ
の
方
法

は
標
準
化
さ
れ
て
お
ら
ず
、
不
適
切
な

方
法
に
よ
る
感
染
症
等
の
危
険
性
が
指

摘
さ
れ
て
い
る
。

　

検
討
に
お
い
て
は
、
福
祉
用
具
貸
与
事

業
者
の
消
毒
方
法
や
衛
生
管
理
の
実
態

を
把
握
す
る
こ
と
を
目
的
に
、
福
祉
用

具
の
消
毒
工
程
管
理
認
定
制
度
に
お
け

る
一
連
の
作
業
の
な
か
で
、
衛
生
管
理
業

務
と
直
接
関
係
す
る
と
思
わ
れ
る
回
収
、

洗
浄
、
消
毒
、
保
管
に
つ
い
て
ア
ン
ケ
ー

ト
や
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
を
実
施
し
た
。

　介護サービスの情報公表制度は、介護保険制度の基本理
念である「利用者本位」「高齢者の自立支援」「利用者による
選択（自己決定）」の実現を情報面から支援する制度として、
平成18年4月に施行されました。
　制度の創設にあたっては、平成15年～20 年度にかけて当会
に設置された調査研究委員会等において検討が進められ、そ
れまでに施行されている「指導監査」「各種第三者評価」「認知
症高齢者グループホーム外部評価」などとの比較検討を行った
ほか、都道府県においてモデル事業を実施し、項目の妥当性の

検証や、調査における事務負担等の各種データの集積分析など
が行われ、制度の構築に向けて意見集約が図られました。
　平成 21年4月には対象サービスすべてに導入が完了し、本
格施行となりましたが、制度自体の周知や利活用については、
十分に進んでいないなどの課題もみられます。
　そこで当会および介護サービス情報公表支援センターで
は、「利活用促進等研究会」を立ち上げ、今後の利活用の促
進方策などを研究し、平成 22年3月、以下のようにとりまとめま
した。

①システム改修についての具体策
★改修内容については、予算の範囲内で順次実施可能なものを検討。
　（検索機能の強化、サマリー版公表画面、用語の解説など）
★平成22年度前半において、一部地域でモデル的に実施し、内容を検証。
★平成 22年度後半（遅くとも平成 23年度当初）には検証結果を受
　け、改修可能かつ有用な機能について全国展開を図る。

②紙媒体での情報公表の具体策
★システム改修において開発した用語の解説機能やサマリー画面を
　活用し、冊子化を促進。
③データベースとしての活用の具体策
★各都道府県からのデータ提供について、提供ルールを検討。
★全国データの提供について、各都道府県と調整し検討。

利活用促進等研究会報告書の概要

　利活用促進等研究会の報告では、利用者や介護支援専門員、介護サービス事業者等の関係者に対して、制度そのも
のに対する理解促進を図るとともに、利活用の一層の促進に向けて、次のような取り組みを提案しています。

●「介護サービス情報公表システム」の利便性の向上を図る
　公表画面については、「情報量が多い」「テキスト（文字・数字）
だけで読みにくい」「初期状態は必要な情報だけに限定してほし
い」「条件で検索し、希望の事業所を抽出できる機能がほしい」
「個々の事業所状況を都道府県平均と比較できる機能がほし
い」「なじみの薄い言葉が用いられているため、わかりにくい」など
の意見が寄せられており、要約場面を表示することや、利便性を
高める機能の追加、用語に対する注釈やわかりやすい見出しの
作成など、検討が必要である。
●都道府県等における新たな取り組みにルールを確立する
　都道府県、市区町村および指定情報公表センターでは、制度
の普及啓発・利活用を促進するさまざまな取り組みがなされて
いるが、公表データを活用した新たな取り組みにおいては、公表
画面より主観的・恣意的な加工も想定されるため、情報の提供
ルールを早急に確立する必要がある。
●情報の信頼性を確保する
　情報の信頼性の確保については、第一義的には介護サービ
ス事業所自身が正しい情報を報告することが前提となるが、明ら
かに誤った情報は容易に検出、排除できるようなデータのクリー
ニング機能や情報のチェックのしくみを構築するなど、公表に至
る過程で情報の正確性を担保するしくみが重要である。また、調
査情報に関しても調査員が適正に調査業務を遂行できるよう、
確認方法等の共通ルールの策定や研修実施による調査員の
質の確保などの対策を実施する必要がある。
●実施主体ごとの利活用のイメージ
　利用者・家族等の事業者選択を支援するため、以下のような
各関係主体における介護サービス情報の利活用の推進が必要
である。
（介護サービス事業所）
　事業所紹介資料への利用や、ベンチマーク等のセルフチェッ

クを通じた改善、競合事業者の分析を通じたサービスの質向上
への活用などが期待される。特に居宅介護支援事業所（介護支
援専門員）においては、利用者・家族の情報収集ルートとして
重要であり、ケアプラン作成時の客観情報の収集、利用者・家
族や介護サービス事業所、医療機関等関係者との情報共有、
地域内の事業所の評価といった積極的活用が強く期待される。
（市区町村）
　独自情報項目の付加、冊子化、第三者評価等への補完など
の市区町村内の事業所情報の提供や、公表された情報の読み
解き方の支援、市区町村内の事業所リスト・マップの作成、サー
ビス提供状況の把握等の活用が期待される。
（都道府県）
　都道府県内の事業所リスト・マップの作成、サービス提供状
況の把握、公表された情報の読み解き方の支援、都道府県が実
施している指導監査、第三者評価等への補完として活用が期待
される。また、介護支援専門員による活用等も考慮して、たとえば
施設の空床情報を都道府県が付加的に集約し、情報提供する
ことなども考えられる。
（介護サービス情報公表支援センター）
　全国の指定情報公表センターから集約される情報の集積、分
析、発信機能を強化し、分析結果を幅広く提供することで行政
施策分野、研究分野等において積極的に利活用させることが期
待される。
（民間団体・研究機関等）
　第三者評価との連携、統計解析による介護保険制度の分
析、政策提言のための基礎資料等といった活用が期待される。
（企業・健保組合）
　福利厚生の一環としての介護情報の提供、介護教室の開
催、顧客サービスの一環として介護サービス事業所情報を提供
する際の活用が期待される。

福
祉
用
具
貸
与
サ
ー
ビ
ス
の
質
的
向
上
及
び

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
手
法
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

介
護
事
業
者
の
経
営
実
態
の
把
握
並
び
に
効
率
的
、
効
果
的
な

サ
ー
ビ
ス
提
供
の
た
め
の
事
業
収
支
シ
ミ
ュ
レ
ー
シ
ョ
ン
の

構
築
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

　

訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
を
確
保
・
向

上
し
て
い
く
た
め
に
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責

任
者
の
役
割
は
重
要
で
あ
る
と
考
え
ら
れ

る
が
、
人
手
不
足
等
の
問
題
か
ら
配
置

要
件
を
満
た
す
た
め
に
、
資
格
要
件
を

満
た
し
て
い
る
ヘ
ル
パ
ー
を
サ
ー
ビ
ス
提
供

責
任
者
と
し
て
配
置
し
て
い
る
こ
と
も
推

測
さ
れ
る
。
結
果
と
し
て
、
サ
ー
ビ
ス
提

供
責
任
者
の
業
務
実
態
が
多
様
化
し
て

し
ま
い
、
サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
と
し
て

の
業
務
遂
行
能
力
に
均
一性
が
と
れ
ず
に
、

こ
の
こ
と
が
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の

確
保
・
向
上
の
阻
害
要
因
の
ひ
と
つ
と
な
っ

て
い
る
の
で
は
な
い
か
と
考
え
ら
れ
る
。

　

そ
こ
で
本
事
業
に
お
い
て
は
、
サ
ー
ビ

ス
提
供
責
任
者
の
実
態
を
類
型
化
し
て

ま
と
め
、
類
型
ご
と
の
業
務
実
態
を
把

握
し
て
課
題
等
を
抽
出
す
る
と
と
も
に
、

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
の
業
務
内
容
お
よ

び
役
割
に
つい
て
の
視
点
を
提
示
す
る
。

サ
ー
ビ
ス
提
供
責
任
者
の
業
務
の
実
態
把
握
と

標
準
化
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

　

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
が
、
安
定
的
、

継
続
的
に
良
質
な
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
提
供

を
行
っ
て
い
く
た
め
に
は
、
経
営
の
工
夫

を
行
い
、
効
率
的
か
つ
効
果
的
な
サ
ー
ビ

ス
提
供
を
行
っ
て
い
く
こ
と
が
重
要
と
な
っ

て
く
る
。
そ
こ
で
本
事
業
で
は
、
訪
問

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
所
の
効
率
的
、
効

果
的
な
サ
ー
ビ
ス
提
供
の
あ
り
方
を
探
る

こ
と
を
目
的
と
し
て
、
ア
ン
ケ
ー
ト
調
査

お
よ
び
ヒ
ア
リ
ン
グ
調
査
に
よ
り
、
訪
問

介
護
サ
ー
ビ
ス
事
業
者
の
事
業
経
営
の
実

態
の
把
握
を
行
っ
た
。
調
査
結
果
を
も
と

に
、
訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
の
質
の
確
保
・

向
上
に
お
い
て
必
要
と
な
る
経
費
が
適
正

に
確
保
さ
れ
て
い
る
か
等
の
コ
ス
ト
面
か

ら
の
分
析
を
試
み
る
と
と
も
に
、
良
質
な

訪
問
介
護
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
す
る
た
め

の
、
効
率
的
、
効
果
的
な
経
営
モ
デ
ル
と

は
ど
の
よ
う
な
も
の
か
、
事
業
収
支
シ
ミ
ュ

レ
ー
シ
ョ
ン
の
構
築
の
た
め
の
検
討
を
行
っ

た
。

　

わ
が
国
は
、
本
格
的
な
高
齢
社
会
の

到
来
を
迎
え
、
核
家
族
化
の
進
展
や
人
々

の
つ
な
が
り
の
希
薄
化
か
ら
、
高
齢
者
が

地
域
に
お
い
て
必
要
な
支
援
を
受
け
ら
れ

な
い
な
ど
、
高
齢
者
が
社
会
的
に
孤
立

す
る
状
況
が
あ
る
。こ
の
よ
う
な
な
か
で
、

各
地
に
お
い
て
高
齢
者
が
安
心
し
て
住
み

慣
れ
た
地
域
で
暮
ら
し
続
け
る
た
め
の
支

援
の
方
策
づ
く
り
が
緊
急
の
課
題
と
な
っ

て
い
る
。

　

そ
こ
で
、
本
調
査
研
究
事
業
で
は
、

高
齢
者
の
生
活
支
援
お
よ
び
見
守
り
ネ
ッ

ト
ワ
ー
ク
の
構
築
に
際
し
、
従
来
の
福
祉

社
会
と
し
て
の
公
的
な
物
的
・
人
的
資

源
だ
け
で
は
な
く
、
企
業
等
が
持
つ
さ
ま

ざ
ま
な
資
源
や
機
能
を
地
域
社
会
で
活

用
し
て
い
る
事
例
や
自
治
体
等
の
取
り
組

み
に
着
目
し
た
。
こ
れ
ら
の
取
り
組
み
の

調
査
結
果
を
ふ
ま
え
、
今
後
の
地
域
福

祉
に
お
け
る
民
間
企
業
の
活
用
に
つ
い
て
、

広
く
普
及
促
進
し
て
い
く
こ
と
を
目
的
に

シ
ン
ポ
ジ
ウ
ム
の
開
催
、
パ
ン
フ
レ
ッ
ト
の

作
成
を
行
っ
た
。

高
齢
者
の
生
活
支
援
及
び
見
守
り
ネ
ッ
ト
ワ
ー
ク
の
構
築
に
お
け
る

民
間
企
業
等
の
機
能
に
関
す
る
調
査
研
究
事
業

研究
レポート

「利活用促進等研究会」でまとめられた報告をふまえ、厚生労働省は次の施策について取り組む方針を示しました。
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「従事者のスキルアップを支援するeラーニング研修」のご案内 eラーニング「認定管理者研修」利用事業所紹介

eラーニング「認定管理者研修」利用事業所紹介
eラーニング  認定第一号インタビュー

●コンプライアンスをマスターした管理者・責任者になるための研修「訪問介護サービス管理者基礎研修」の特長

Point1

Point2

対象者
受講料

対象者
受講料

　eラーニング研修とは、インターネット上で行う研修のことで、インターネットに接続できる環境があれば、いつでもどこでもすぐに空いた
時間に学習できます。機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、自宅でも出張先でも好きなときに受
講が可能です。

　介護保険事業者が利用者からの信頼を得るには、より高いレベルでのコンプライアンス経営と事業運営の透明性を確保することが
重要です。そのためには、介護保険法上、事業所ごとに必置にもかかわらず、必ずしも要件が明確となっていない「管理者」の資質向
上が欠かせません。さらには全職員に対し、より高いレベルでのコンプライアンス遵守の徹底教育が必要です。

訪問介護サービス事業所管理者が、介護保険制度上必要な法令遵守・労務管理などの具体的な管理
業務のあり方を習得する学習です。
カリキュラムやテキストの内容については、介護事業者・一般企業の管理職、法律・介護経営に関する学
識者、経営コンサルタント、社会保険労務士、有識者等が、管理者が最低限管理すべき事項を取りまとめ
たものです。また、関連法令等（介護保険法・居宅基準・民法・消費者契約法・個人情報保護法・公益通報
者保護法・高齢者虐待防止法・労働関連法）の理解が深まり、条文が参照できます。

厚生労働省「介護職員改善交付金」の対象となります。
平成22年度10月から導入される、厚生労働省「介護職員改善交付金」のキャリアパス・定量的要件の対
象となります。詳しくは厚生労働省のホームページおよび各当該行政窓口へご確認ください。
http://www.mhlw.go.jp/topics/2009/10/tp1023-1.html

●お申し込みはホームページから

いつでもどこでも
空いた時間に
利用できます。

シルバーサービス振興会　検索 トップページ右バナーから（申し込み用紙掲載）

ｅラーニング研修

「訪問介護サービス管理者基礎研修」のご案内

「個人情報保護研修」のご案内

Point1 「介護サービス事業者のための個人情報保護実践ハンドブック」に準拠しています。

●個人情報保護の管理体制強化に最適！ 介護サービス事業者・法令遵守責任者のための「個人情報保護研修」の特長

ハンドブックを教科書として進めていきます。また、複数単元ごとにテストを実施するため確実に学習でき、全単元修了時に「修
了証」が発行されます。
『介護サービス事業者のための個人情報保護実践ハンドブック』（別売）1,800円（税別）

Point2 厚生労働省のガイドラインに対応しています。
厚生労働省の「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガ
イドライン」に対応しています。また、「介護サービス情報の公表」の研修項目にも対応し
ています。（修了証が発行されるため、実施記録にもなります。）

Point3 インターネットに接続できるパソコン環境があれば、すぐに、いつでもどこでも空いた時間に学習できます。
インターネット環境さえあれば、機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、すぐに学習を始め
られます。また、自宅でも出張先でも好きなときに受講が可能です。

訪問介護サービス事業所の管理者および管理者をめざす従業員
１名につき１５，７５０円（税込み・テキスト代含む）

介護サービス事業者・法令遵守責任者など
1名につき5,250円（税込み・ハンドブック代別）

Point3 インターネットに接続できるパソコン環境があれば、すぐに、いつでもどこでも空いた時間に学習できます。
インターネット環境さえあれば、機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、
すぐに学習を始められます。また、自宅でも出張先でも好きなときに受講が可能です。

「個人情報保護」
eラーニング

〈受講料〉5,250円（税込み）

お申し込みは当振興会HP研修のご案内まで　　　　　　　　　　　　　　電話03-5276-1602シルバーサービス振興会　検索

ｅラーニング研修

（ゼロゼロゼロ）URL  https://cs-pallet.biz/000

主催団体

学習方法

対象者

受講料

お問い合わせ

項　目 訪問介護サービス管理者基礎研修

介護サービス事業者・法令遵守責任者など

1名につき5,250円（税込み・ハンドブック代別）

電話  03-5276-1602

訪問介護サービス事業所の管理者および管理者をめざす従業員

１名につき１５，７５０円（税込み・テキスト代含む）

社団法人シルバーサービス振興会

eラーニング（インターネットを利用した通信講座）

個人情報保護研修

　

当
社
は
、
昭
和
53
年
に
看
護
婦
・
家
政
婦
紹
介
所

と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
以
後
、
同
市
内
に
宅
老

所
を
開
設
す
る
な
ど
し
て
い
ま
し
た
が
、
本
格
的
に
介

護
サ
ー
ビ
ス
事
業
に
参
入
し
た
の
は
、
介
護
保
険
制
度

施
行
と
同
時
期
で
す
。
現
在
は
看
護
師
・
家
政
婦
紹

介
事
業
も
継
続
し
つ
つ
、
県
内
に
3
ヵ
所
の
訪
問
介
護

ス
テ
ー
シ
ョン
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
社
会
的
な
ニ
ー
ズ
を
考
え
た
場
合
、
や

は
り
「
施
設
よ
り
も
、
で
き
る
か
ぎ
り
在
宅
で
」
と
い

う
高
齢
者
が
増
え
て
い
く
の
は
必
至
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
当
社
と
し
て
も
、
訪
問
介
護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
も
っ

と
拡
大
し
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
は
あ
る
の
で
す
が
、

問
題
と
な
る
の
は
、
や
は
り
人
材
。
特
に
ヘル
パ
ー
さ
ん

の
確
保
が
非
常
に
難
し
く
、
需
要
は
あ
っ
て
も
、
人
材

確
保
と
人
材
育
成
が
追
い
つ
か
な
い
の
が
実
状
で
す
。

も
っ
と
若
い
世
代
に
入
っ
て
き
て
も
ら
っ
て
、
介
護
を
支

え
る
側
の
数
を
増
や
し
て
い
か
な
い
と
、
今
の
ま
ま
で
は

介
護
者
ま
で
も
が
高
齢
化
し
て
い
く
と
い
う
状
況
で

す
。
介
護
の
人
材
確
保
に
つ
い
て
は
、
今
後
、
報
酬
の

こ
と
も
含
め
、
社
会
全
体
で
真
剣
に
考
え
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
人
材
の
定
着
と
い
う
点
で
は
、
介
護
業
界
に

は
明
確
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
存
在
し
な
い
こ
と
も
問
題
視

さ
れ
て
い
ま
す
。
当
社
で
も
し
っ
か
り
と
し
た
キ
ャ
リ
ア

ア
ッ
プ
の
道
筋
を
つ
く
る
こ
と
が
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
向
上
の
た
め
に
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
、
そ
ん
な
意

図
も
あ
っ
て
、
今
回
、
こ
の
「
管
理
者
基
礎
研
修
」
を

次
の
管
理
者
候
補
と
な
る
若
い
世
代
に
対
し
て
活
用
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

日
ご
ろ
か
ら
、
職
員
の
研
修
に
つ
い
て
は
積
極
的
に

情
報
を
集
め
、
よ
い
も
の
が
あ
れ
ば
可
能
な
限
り
参
加

を
促
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
は
集
合
研
修
で
、

こ
の
よ
う
な
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
方
式
で
の
研
修
は
初

め
て
で
し
た
。
私
自
身
は
ア
ナ
ロ
グ
人
間
で
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
は
あ
ま
り
得
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
普
段
か
ら
パ

ソ
コ
ン
を
使
い
慣
れ
て
い
る
人
に
と
っ
て
は
、
特
に
抵
抗

も
な
い
よ
う
で
す
。
現
在
、
市
内
の
も
う
ひ
と
つ
の
事

業
所
で
も
1
名
受
講
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

今
後
も
、
職
員
の
ス
キ
ル
や
知
識
向
上
に
努
め
つつ
、

利
用
者
の
方
に
信
頼
さ
れ
る
良
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
き
た
い
と
思
って
お
り
ま
す
。

代表取締役

大橋 賢治さん

株式会社大橋ケアサービス
サービス提供責任者

（介護支援専門員・介護福祉士）

秋吉 美妃さん

株
式
会
社 

大
橋
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

次
の
管
理
者
候
補
と
な
る
若
い
世
代
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
一
環
と
し
て

こ
の
研
修
を
役
立
て
て
い
ま
す

e
ラ
ー
ニ
ン
グ
「
認
定
管
理
者
研
修
」

 

修
了
第
１
号
と
し
て

設立………昭和53年 
事業内容…居宅介護支援事業、居宅訪問介護事業、
　　　　　職業紹介事業、通所介護事業
本社………岐阜県大垣市旭町3-10　旭ビル１F
電話………0584-75-3429
FAX………0584-75-3485
http://www.ohcare.co.jp/

大橋ケアサービス 大垣事業所

　

今
回
、
私
が
修
了
第
１
号
だ
と
い
う
こ
と
を
聞
い
て
、

驚
い
て
い
ま
す
。
研
修
期
間
は
登
録
を
し
て
か
ら
3
日
間
、

夜
の
2
時
間
ほ
ど
自
宅
で
自
分
の
パ
ソ
コ
ン
を
使
っ
て
受
講

し
ま
し
た
。
頑
張
っ
て
一
晩
で
一
気
に
や
っ
て
し
ま
お
う
か
と

も
思
っ
た
の
で
す
が
、
平
日
だ
っ
た
の
で
無
理
を
せ
ず
、キ

リ
の
よ
い
と
こ
ろ
で
区
切
っ
て
3
回
に
分
け
て
行
い
ま
し

た
。

　

内
容
的
に
は
、「
基
礎
研
修
」
と
い
う
こ
と
で
特
に
難

し
い
も
の
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
。
と
は
い
え
、
知
っ
て
は
い

て
も
日
々
の
業
務
で
忘
れ
が
ち
な
こ
と
も
あ
り
ま
す
か
ら
、

必
要
事
項
の
再
確
認
と
い
う
意
味
で
は
役
に
立
ち
ま
し

た
。
特
に
人
事
・
労
務
管
理
に
つ
い
て
は
、
あ
ま
り
詳
し

く
な
い
分
野
だ
っ
た
た
め
興
味
深
く
勉
強
さ
せ
て
い
た
だ
き

ま
し
た
。

　

も
と
も
と
介
護
の
仕
事
に
就
き
た
く
て
、
福
祉
系
の
学

校
に
行
き
、
介
護
福
祉
士
、
ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
と
資
格
を

取
得
し
て
き
ま
し
た
。
現
在
、
日
々
仕
事
を
し
て
い
く
な

か
で
医
療
・
看
護
の
知
識
の
必
要
性
を
強
く
感
じ
て
い
ま

す
。
今
後
は
、
そ
う
い
う
研
修
が
あ
っ
た
ら
、
積
極
的
に

受
講
し
て
み
た
い
と
思
っ
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
e
ラ
ー
ニ

ン
グ
研
修
は
、
気
軽
に
自
分
の
ペ
ー
ス
で
で
き
る
と
こ
ろ
が

魅
力
で
す
。
テ
キ
ス
ト
に
つ
い
て
い
る｢

自
己
チ
ェ
ッ
ク
リ
ス

ト｣

も
現
場
で
活
用
し
て
い
き
た
い
と
思
い
ま
す
。

e 管研修
よい
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「従事者のスキルアップを支援するeラーニング研修」のご案内 eラーニング「認定管理者研修」利用事業所紹介

eラーニング「認定管理者研修」利用事業所紹介
eラーニング  認定第一号インタビュー

●コンプライアンスをマスターした管理者・責任者になるための研修「訪問介護サービス管理者基礎研修」の特長

Point1

Point2

対象者
受講料

対象者
受講料

　eラーニング研修とは、インターネット上で行う研修のことで、インターネットに接続できる環境があれば、いつでもどこでもすぐに空いた
時間に学習できます。機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、自宅でも出張先でも好きなときに受
講が可能です。

　介護保険事業者が利用者からの信頼を得るには、より高いレベルでのコンプライアンス経営と事業運営の透明性を確保することが
重要です。そのためには、介護保険法上、事業所ごとに必置にもかかわらず、必ずしも要件が明確となっていない「管理者」の資質向
上が欠かせません。さらには全職員に対し、より高いレベルでのコンプライアンス遵守の徹底教育が必要です。

訪問介護サービス事業所管理者が、介護保険制度上必要な法令遵守・労務管理などの具体的な管理
業務のあり方を習得する学習です。
カリキュラムやテキストの内容については、介護事業者・一般企業の管理職、法律・介護経営に関する学
識者、経営コンサルタント、社会保険労務士、有識者等が、管理者が最低限管理すべき事項を取りまとめ
たものです。また、関連法令等（介護保険法・居宅基準・民法・消費者契約法・個人情報保護法・公益通報
者保護法・高齢者虐待防止法・労働関連法）の理解が深まり、条文が参照できます。

厚生労働省「介護職員改善交付金」の対象となります。
平成22年度10月から導入される、厚生労働省「介護職員改善交付金」のキャリアパス・定量的要件の対
象となります。詳しくは厚生労働省のホームページおよび各当該行政窓口へご確認ください。
http://www.mhlw.go.jp/topics/2009/10/tp1023-1.html

●お申し込みはホームページから

いつでもどこでも
空いた時間に
利用できます。

シルバーサービス振興会　検索 トップページ右バナーから（申し込み用紙掲載）

ｅラーニング研修

「訪問介護サービス管理者基礎研修」のご案内

「個人情報保護研修」のご案内

Point1 「介護サービス事業者のための個人情報保護実践ハンドブック」に準拠しています。

●個人情報保護の管理体制強化に最適！ 介護サービス事業者・法令遵守責任者のための「個人情報保護研修」の特長

ハンドブックを教科書として進めていきます。また、複数単元ごとにテストを実施するため確実に学習でき、全単元修了時に「修
了証」が発行されます。
『介護サービス事業者のための個人情報保護実践ハンドブック』（別売）1,800円（税別）

Point2 厚生労働省のガイドラインに対応しています。
厚生労働省の「医療・介護関係事業者における個人情報の適切な取り扱いのためのガ
イドライン」に対応しています。また、「介護サービス情報の公表」の研修項目にも対応し
ています。（修了証が発行されるため、実施記録にもなります。）

Point3 インターネットに接続できるパソコン環境があれば、すぐに、いつでもどこでも空いた時間に学習できます。
インターネット環境さえあれば、機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、すぐに学習を始め
られます。また、自宅でも出張先でも好きなときに受講が可能です。

訪問介護サービス事業所の管理者および管理者をめざす従業員
１名につき１５，７５０円（税込み・テキスト代含む）

介護サービス事業者・法令遵守責任者など
1名につき5,250円（税込み・ハンドブック代別）

Point3 インターネットに接続できるパソコン環境があれば、すぐに、いつでもどこでも空いた時間に学習できます。
インターネット環境さえあれば、機器の購入や特別な設定は必要ありません。申し込み手続きが完了すれば、
すぐに学習を始められます。また、自宅でも出張先でも好きなときに受講が可能です。

「個人情報保護」
eラーニング

〈受講料〉5,250円（税込み）

お申し込みは当振興会HP研修のご案内まで　　　　　　　　　　　　　　電話03-5276-1602シルバーサービス振興会　検索

ｅラーニング研修

（ゼロゼロゼロ）URL  https://cs-pallet.biz/000

主催団体

学習方法

対象者

受講料

お問い合わせ

項　目 訪問介護サービス管理者基礎研修

介護サービス事業者・法令遵守責任者など

1名につき5,250円（税込み・ハンドブック代別）

電話  03-5276-1602

訪問介護サービス事業所の管理者および管理者をめざす従業員

１名につき１５，７５０円（税込み・テキスト代含む）

社団法人シルバーサービス振興会

eラーニング（インターネットを利用した通信講座）

個人情報保護研修

　

当
社
は
、
昭
和
53
年
に
看
護
婦
・
家
政
婦
紹
介
所

と
し
て
ス
タ
ー
ト
し
ま
し
た
。
以
後
、
同
市
内
に
宅
老

所
を
開
設
す
る
な
ど
し
て
い
ま
し
た
が
、
本
格
的
に
介

護
サ
ー
ビ
ス
事
業
に
参
入
し
た
の
は
、
介
護
保
険
制
度

施
行
と
同
時
期
で
す
。
現
在
は
看
護
師
・
家
政
婦
紹

介
事
業
も
継
続
し
つ
つ
、
県
内
に
3
ヵ
所
の
訪
問
介
護

ス
テ
ー
シ
ョン
を
展
開
し
て
い
ま
す
。

　

こ
れ
か
ら
の
社
会
的
な
ニ
ー
ズ
を
考
え
た
場
合
、
や

は
り
「
施
設
よ
り
も
、
で
き
る
か
ぎ
り
在
宅
で
」
と
い

う
高
齢
者
が
増
え
て
い
く
の
は
必
至
だ
と
考
え
て
い
ま

す
。
当
社
と
し
て
も
、
訪
問
介
護
ス
テ
ー
シ
ョン
を
も
っ

と
拡
大
し
て
い
き
た
い
と
い
う
思
い
は
あ
る
の
で
す
が
、

問
題
と
な
る
の
は
、
や
は
り
人
材
。
特
に
ヘル
パ
ー
さ
ん

の
確
保
が
非
常
に
難
し
く
、
需
要
は
あ
っ
て
も
、
人
材

確
保
と
人
材
育
成
が
追
い
つ
か
な
い
の
が
実
状
で
す
。

も
っ
と
若
い
世
代
に
入
っ
て
き
て
も
ら
っ
て
、
介
護
を
支

え
る
側
の
数
を
増
や
し
て
い
か
な
い
と
、
今
の
ま
ま
で
は

介
護
者
ま
で
も
が
高
齢
化
し
て
い
く
と
い
う
状
況
で

す
。
介
護
の
人
材
確
保
に
つ
い
て
は
、
今
後
、
報
酬
の

こ
と
も
含
め
、
社
会
全
体
で
真
剣
に
考
え
て
い
か
な
け

れ
ば
な
ら
な
い
で
し
ょ
う
。

　

ま
た
、
人
材
の
定
着
と
い
う
点
で
は
、
介
護
業
界
に

は
明
確
な
キ
ャ
リ
ア
パ
ス
が
存
在
し
な
い
こ
と
も
問
題
視

さ
れ
て
い
ま
す
。
当
社
で
も
し
っ
か
り
と
し
た
キ
ャ
リ
ア

ア
ッ
プ
の
道
筋
を
つ
く
る
こ
と
が
、
職
員
の
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
向
上
の
た
め
に
重
要
だ
と
考
え
て
お
り
、
そ
ん
な
意

図
も
あ
っ
て
、
今
回
、
こ
の
「
管
理
者
基
礎
研
修
」
を

次
の
管
理
者
候
補
と
な
る
若
い
世
代
に
対
し
て
活
用
さ

せ
て
い
た
だ
き
ま
し
た
。

　

日
ご
ろ
か
ら
、
職
員
の
研
修
に
つ
い
て
は
積
極
的
に

情
報
を
集
め
、
よ
い
も
の
が
あ
れ
ば
可
能
な
限
り
参
加

を
促
し
て
い
ま
す
が
、
そ
の
ほ
と
ん
ど
は
集
合
研
修
で
、

こ
の
よ
う
な
e
ラ
ー
ニ
ン
グ
と
い
う
方
式
で
の
研
修
は
初

め
て
で
し
た
。
私
自
身
は
ア
ナ
ロ
グ
人
間
で
コ
ン
ピ
ュ
ー

タ
は
あ
ま
り
得
意
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
普
段
か
ら
パ

ソ
コ
ン
を
使
い
慣
れ
て
い
る
人
に
と
っ
て
は
、
特
に
抵
抗

も
な
い
よ
う
で
す
。
現
在
、
市
内
の
も
う
ひ
と
つ
の
事

業
所
で
も
1
名
受
講
し
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。

　

今
後
も
、
職
員
の
ス
キ
ル
や
知
識
向
上
に
努
め
つつ
、

利
用
者
の
方
に
信
頼
さ
れ
る
良
質
の
サ
ー
ビ
ス
を
提
供

し
て
い
き
た
い
と
思
って
お
り
ま
す
。

代表取締役

大橋 賢治さん

株式会社大橋ケアサービス
サービス提供責任者

（介護支援専門員・介護福祉士）

秋吉 美妃さん

株
式
会
社 

大
橋
ケ
ア
サ
ー
ビ
ス

次
の
管
理
者
候
補
と
な
る
若
い
世
代
の

キ
ャ
リ
ア
パ
ス
の
一
環
と
し
て

こ
の
研
修
を
役
立
て
て
い
ま
す

e
ラ
ー
ニ
ン
グ
「
認
定
管
理
者
研
修
」

 

修
了
第
１
号
と
し
て

設立………昭和53年 
事業内容…居宅介護支援事業、居宅訪問介護事業、
　　　　　職業紹介事業、通所介護事業
本社………岐阜県大垣市旭町3-10　旭ビル１F
電話………0584-75-3429
FAX………0584-75-3485
http://www.ohcare.co.jp/

大橋ケアサービス 大垣事業所
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護
の
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に
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た
く
て
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介
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な
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知るNAVI  出展企業一覧 知るNAVI  出展企業紹介

●「知るNAVI」は介護・福祉の総合ポータルサイト ●出展申し込み受付中
　（社）シルバーサービス振興会では、全国のシニア層、ケアマ
ネジャーをはじめ介護事業者ならびに行政関連窓口などへの
情報を発信する介護・福祉の総合サイト「知るNAVI」
（http://www.sil-navi.com/）を運営しております。

　介護・福祉をはじめ、シニアライフ全般に関する製品やサービ
スの情報を発信する介護・福祉の総合サイト「知るNAVI」が、
業界の質向上をめざして、「良質な事業者の皆様」の商品や
サービスの出展を募集しています。

●「知るNAVI」のここが魅力です！

株
式
会
社
ハ
ー
ト
ウ
ェ
ル

①貴社の認知度がアップ!／大型ポータルサイトとして、月間16万件以上のアクセス数を誇る「知るNAVI」で、貴社の商品・サービスを最大50ページまで紹介いたします。
②低コストでご出展!／年間31,500円（5ページの場合）からご出展可能です。※振興会会員価格：21,000円～
③お得に販促できます／月1回発行のメールマガジンや「知るNAVI」のイベント情報ページでも、お客様の情報を紹介していきます。
④貴社のHPともリンクします／リンク機能により、利用者を貴社のホームページに誘導できます。
⑤24時間いつでも自由に更新可能／出展企業ごとの登録画面をご用意しておりますので、新しい情報を掲載したい場合は、「無料で」24時間いつでも手軽に内容の
　変更が可能です。
⑥アクセスログを随時確認!／ご出展いただいたページのアクセスログと貴社ホームページへの移行件数を随時確認できます。
⑦豊富な連携／国内最大級のケアマネジャー専門サイトとも連携しています。

※五十音順（法人名）で記載しております。（平成22年6月1日現在）

●ご利用者と良質な事業者を結ぶ「知るNAVI」サイト http://www.sil-navi.com/
●詳しい内容やご質問等につきましては、当会（TEL：03-5276-1602）までお問い合わせください。

知るナビ　検索

　

私
た
ち
は
福
祉
用
具
の
貸
与・販
売
、住
宅
改
修

を
中
心
に
、全
国
30
拠
点
か
ら
サ
ー
ビ
ス
を
提
供
し

て
い
ま
す
。ケ
ア
マ
ネ
ジ
ャ
ー
の
皆
様
と
連
携
し
、豊
富

な
ノ
ウ
ハ
ウ
を
も
と
に
、数
あ
る
福
祉
用
具
の
中
か
ら

身
体
状
況
や
目
的
に
応
じ
た
最
適
な
商
品
を
ご
提

案
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●株式会社 ＩＨＩシバウラ
　東京都新宿区新宿 2-19-1 
　ビックス新宿ビル10F
　http://www.ihi-shibaura.com/
●株式会社 イリア
　東京都港区赤坂 6-5-16 
　ペアホースビルディング
　http://www.ilya.co.jp/jp/index.html
●NPO法人 医療ネットワーク支援センター
　東京都渋谷区千駄ケ谷 3-12-1-302
　http://www.medical-bank.org/
●株式会社 インターネットインフィニティー
　東京都中央区築地 5-6-10
　浜離宮パークサイドプレイス15F
　http://www.caremanagement.jp/
●株式会社 ウエルネスハウス
　神奈川県横浜市神奈川区西神奈川 3-7-2　
　加藤ビル2F
　ＵＲＬなし

●株式会社 エイジプラス
　大阪府大阪市中央区石町 1-1-1　
　天満橋千代田ビル2号館 8F
　http://www.ageplus.jp/
●株式会社 MM
　愛知県名古屋市北区三軒町 236-1
　http://www.betty-kusunoki.co.jp/
●株式会社 オリエントコーポレーション
　東京都千代田区麹町 5-2-1
　http://www.orico.co.jp/
●株式会社 角川SSコミュニケーションズ
　東京都港区虎ノ門 2-2-5 共同通信会館 4F
　http://www.sscom.co.jp/
●社団法人 かながわ福祉サービス振興会
　神奈川県横浜市中区本町 2-10 横浜大栄ビル8F
　http://www.kanaFuku.jp/
●株式会社 カワムラサイクル
　東京都台東区入谷 1-8-3
　http://www.kawamura-cycle.co.jp/
●株式会社 環境新聞社
　東京都新宿区四谷 3-1-3 第 1富澤ビル
　http://www.kankyo-news.co.jp/

●株式会社 かんでんジョイライフ
　大阪府大阪市北区曽根崎 1-2-6-702
　http://www.kjl.co.jp/
●近鉄スマイルサプライ 株式会社
　大阪府東大阪市瓜生堂 3-1-13
　http://www.k-smile-sup.com/
●京浜産業 株式会社
　神奈川県横浜市神奈川区新町 13-6
　http://www.keihin-sangyo.co.jp/index2.html
●有料老人ホーム 敬老園
　千葉県千葉市中央区千葉寺町 33
　http://www.keirouen.jp/index.html
●厚有出版 株式会社
　東京都港区虎ノ門 2-8-1 虎ノ門電気ビル3F
　http://www.koyu-pub.co.jp/
●有限会社 コムス
　北海道旭川市豊岡 8条 7-7-11
　http://www.coms.cc/
●株式会社 ザ・シカゴ・トーキョー・グループ
　東京都中央区日本橋浜町 2-28-1　
　日本橋久松ビル4F
　http://www.ctgtokyo.co.jp

●株式会社 サイバーレイ
　東京都渋谷区代々木 2-10-4 第 2TRビル5F
　http://www.r-home.jp/
●株式会社 三明
　東京都中野区中野 4-2-12
　http://www.sun-rapport.co.jp/
●サンワールドエージェンシー 株式会社
　東京都渋谷区恵比寿南 1-16-7　
　エビスツインビル2F
　http://www.017.co.jp/sunworld/index.shtml
●財団法人 シニアライフ振興財団
　神奈川県横浜市中区日本大通 33　
　神奈川県住宅供給公社ビル9F
　http://www.seniorliFe.or.jp/
●株式会社 社会保険研究所
　東京都千代田区内神田 2-4-6　
　WTC内神田ビル
　http://www.shaho.co.jp/shaho/
●新光産業 株式会社
　大阪府東大阪市本庄西 1-2-12
　http://www.shinkosangyo.co.jp
●株式会社 スーパーナース
　東京都新宿区西新宿 1-23-7　
　新宿ファーストウエスト4F
　http://www.supernurse.co.jp/homecare/
●スパテクノ 株式会社
　神奈川県足柄下郡湯河原町鍛冶屋 857-12
　http://spatecno.com/
●株式会社 住まいる工務店
　栃木県宇都宮市今泉町 3020-91
　http://www.sumairu.biz/
●株式会社 世田谷建築工房
　東京都世田谷区太子堂 4-5-32
　http://www.setagaya-kk.com/
●株式会社 センチュリーライフ
　埼玉県さいたま市見沼区大和田町 1-1275
　http://www.haseko.co.jp/century/
●セントケア・ホールディング 株式会社
　東京都中央区京橋 2-8-7 読売中公ビル5F
　http://www.saint-care.com
●財団法人 総合健康推進財団
　東京都港区芝公園 2-6-8 日本女子会館 6F
　http://s-kenko.org/
●第一法規 株式会社
　東京都港区南青山 2-11-17
　http://www.daiichihoki.co.jp/dh/
●株式会社 太平洋シルバーサービス
　東京都武蔵野市境南町 2-8-19
　http://www.kaiteki.inFo
●株式会社 タケウチ
　東京都文京区本郷 3-18-1 奈良部ビル3F
　http://www.kyunyuki.com/
●中央法規出版 株式会社
　東京都渋谷区代々木 1-36-1 岡田ビル5F
　http://www.chuohoki.co.jp/

●株式会社 デベロ
　茨城県水戸市酒門町 1744-2
　http://www.develo-group.co.jp/
●東海機器工業 株式会社
　愛知県名古屋市西区中小田井 2-300
　http://www.tokai-kiki.co.jp/sun/
●東京ガス 株式会社
　東京都港区海岸 1-5-20
　http://www.home.tokyo-gas.co.jp
●東京厚生信用組合｠
　東京都新宿区西新宿 6-2-18
　http://www.tokyokosei.co.jp/
●東京サラヤ 株式会社
　東京都品川区東品川 1-25-8
　http://www.saraya.com/
●株式会社 トーカイ
　岐阜県岐阜市若宮町 9-16
　http://tokai-corp.com
●ＴＯＴＯ 株式会社
　東京都世田谷区桜新町 2-24-2
　http://www.toto.co.jp/index.htm
●株式会社 ニチイ学館
　東京都千代田区神田駿河台 2-5-1　
　住友不動産お茶の水ファーストビル
　http://www.nichiigakkan.co.jp
●日清医療食品 株式会社
　東京都千代田区丸の内 2-7-3
　東京ビルディング20F
　http://www.niFs.co.jp
●株式会社 日本医療企画
　東京都千代田区神田岩本町 4-14　
　神田平成ビル　
　http://www.jmp.co.jp/
●株式会社 日本ケアサプライ
　東京都港区芝大門 1-1-30　
　芝NBFタワー9F
　http://www.caresupply.co.jp/
●日本社会事業大学
　東京都清瀬市竹丘 3-1-30
　http://www.jcsw.ac.jp
●株式会社 ハートウェル
　千葉県千葉市美浜区新港 42-4
　http://www.heart-well.co.jp
●有限会社 ハッピーおがわ
　広島県呉市阿賀南 2-8-38
　http://www.happy-ogawa.com/
●パナソニック電工 株式会社
　大阪府門真市大字門真 1048
　http://www.net-kaigo.com/
●パナソニック電工
　インフォメーションシステムズ 株式会社
　東京都港区新橋 1-5-1　
　パナソニック電工東京本社ビル9F
　http://panasonic-denkois.co.jp/

●パナソニック補聴器 株式会社
　神奈川県横浜市都筑区佐江戸町 600番
　http://panasonic.co.jp/phi/
●パラマウントベッド 株式会社
　東京都江東区東砂 2-14-5
　http://www.paramount.co.jp
●ファンコム 株式会社
　大阪府守口市八雲中町 3-1-1
　(パナソニック株式会社内 )
　http://www.Funcom.co.jp/
●医療法人社団
　福啓会 東京訪問歯科センター
　東京都渋谷区渋谷 1-23-18　
　ワールドイーストビル8F
　http://www.tvdc.jp/
●フランスベッド 株式会社
　東京都新宿区百人町 1-25-1
　http://www.homecare.ne.jp
●株式会社 プロトコーポレーション
　東京都文京区本郷 2-17-12 
　プロト本郷第 2ビル4F
　http://www.oasisnavi.com/
●ホームネット 株式会社
　東京都新宿区馬場下町 1-1 早稲田ＳＩＡビル5F
　http://www.homenet-24.co.jp/
●株式会社 マルアイ
　山梨県西八代郡市川三郷町市川大門 2603
　http://maruai.co.jp/
●株式会社 マルハニチロ食品
　東京都千代田区大手町 1-1-2
　http://www.food.maruha-nichiro.co.jp/
●明治乳業 株式会社
　東京都江東区新砂 1-2-10
　http://www.meinyu.co.jp
●株式会社 メッセージ
　東京都中央区日本橋小伝馬町 13-4　
　共同ビル6F
　http://www.amille.jp/
●株式会社 モルテン
　東京都墨田区横川 5-5-7
　http://www.molten.co.jp/health
●株式会社 ヤサカ
　滋賀県高島市今津町今津 1970-1
　http://www.daisuki-kaigo.com/
●株式会社 ヤマシタコーポレーション
　東京都港区三田 1-4-28　三田国際ビル22F
　http://www.yco.co.jp
●社団法人 八日会 藤元早鈴病院
　宮崎県都城市早鈴町 17-1
　http://www.Fujimoto.or.jp
●株式会社 レンタコム
　東京都千代田区猿楽町 2-7-8　
　住友水道橋ビル4F
　http://www.nrg.co.jp/rentacom/

広
島
県
呉
市
阿
賀
南
2
｜
8
｜　
38

http://w
w
w
.happy-ogaw

a.com
/

千
葉
県
千
葉
市
美
浜
区
新
港
42　
｜
4

http://w
w
w
.heart-w

ell.co.jp

◆ハッピーおがわさん
のこれまでのものづく
りへの思いが本に紹
介されました。

『ちっちゃいけど、世界
一誇りにしたい会社』
法政大学大学院教
授 坂本光司著
（ダイヤモンド社）
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知るNAVI  出展企業一覧 知るNAVI  出展企業紹介

●「知るNAVI」は介護・福祉の総合ポータルサイト ●出展申し込み受付中
　（社）シルバーサービス振興会では、全国のシニア層、ケアマ
ネジャーをはじめ介護事業者ならびに行政関連窓口などへの
情報を発信する介護・福祉の総合サイト「知るNAVI」
（http://www.sil-navi.com/）を運営しております。

　介護・福祉をはじめ、シニアライフ全般に関する製品やサービ
スの情報を発信する介護・福祉の総合サイト「知るNAVI」が、
業界の質向上をめざして、「良質な事業者の皆様」の商品や
サービスの出展を募集しています。

●「知るNAVI」のここが魅力です！

株
式
会
社
ハ
ー
ト
ウ
ェ
ル

①貴社の認知度がアップ!／大型ポータルサイトとして、月間16万件以上のアクセス数を誇る「知るNAVI」で、貴社の商品・サービスを最大50ページまで紹介いたします。
②低コストでご出展!／年間31,500円（5ページの場合）からご出展可能です。※振興会会員価格：21,000円～
③お得に販促できます／月1回発行のメールマガジンや「知るNAVI」のイベント情報ページでも、お客様の情報を紹介していきます。
④貴社のHPともリンクします／リンク機能により、利用者を貴社のホームページに誘導できます。
⑤24時間いつでも自由に更新可能／出展企業ごとの登録画面をご用意しておりますので、新しい情報を掲載したい場合は、「無料で」24時間いつでも手軽に内容の
　変更が可能です。
⑥アクセスログを随時確認!／ご出展いただいたページのアクセスログと貴社ホームページへの移行件数を随時確認できます。
⑦豊富な連携／国内最大級のケアマネジャー専門サイトとも連携しています。

※五十音順（法人名）で記載しております。（平成22年6月1日現在）

●ご利用者と良質な事業者を結ぶ「知るNAVI」サイト http://www.sil-navi.com/
●詳しい内容やご質問等につきましては、当会（TEL：03-5276-1602）までお問い合わせください。

知るナビ　検索
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●株式会社 ザ・シカゴ・トーキョー・グループ
　東京都中央区日本橋浜町 2-28-1　
　日本橋久松ビル4F
　http://www.ctgtokyo.co.jp

●株式会社 サイバーレイ
　東京都渋谷区代々木 2-10-4 第 2TRビル5F
　http://www.r-home.jp/
●株式会社 三明
　東京都中野区中野 4-2-12
　http://www.sun-rapport.co.jp/
●サンワールドエージェンシー 株式会社
　東京都渋谷区恵比寿南 1-16-7　
　エビスツインビル2F
　http://www.017.co.jp/sunworld/index.shtml
●財団法人 シニアライフ振興財団
　神奈川県横浜市中区日本大通 33　
　神奈川県住宅供給公社ビル9F
　http://www.seniorliFe.or.jp/
●株式会社 社会保険研究所
　東京都千代田区内神田 2-4-6　
　WTC内神田ビル
　http://www.shaho.co.jp/shaho/
●新光産業 株式会社
　大阪府東大阪市本庄西 1-2-12
　http://www.shinkosangyo.co.jp
●株式会社 スーパーナース
　東京都新宿区西新宿 1-23-7　
　新宿ファーストウエスト4F
　http://www.supernurse.co.jp/homecare/
●スパテクノ 株式会社
　神奈川県足柄下郡湯河原町鍛冶屋 857-12
　http://spatecno.com/
●株式会社 住まいる工務店
　栃木県宇都宮市今泉町 3020-91
　http://www.sumairu.biz/
●株式会社 世田谷建築工房
　東京都世田谷区太子堂 4-5-32
　http://www.setagaya-kk.com/
●株式会社 センチュリーライフ
　埼玉県さいたま市見沼区大和田町 1-1275
　http://www.haseko.co.jp/century/
●セントケア・ホールディング 株式会社
　東京都中央区京橋 2-8-7 読売中公ビル5F
　http://www.saint-care.com
●財団法人 総合健康推進財団
　東京都港区芝公園 2-6-8 日本女子会館 6F
　http://s-kenko.org/
●第一法規 株式会社
　東京都港区南青山 2-11-17
　http://www.daiichihoki.co.jp/dh/
●株式会社 太平洋シルバーサービス
　東京都武蔵野市境南町 2-8-19
　http://www.kaiteki.inFo
●株式会社 タケウチ
　東京都文京区本郷 3-18-1 奈良部ビル3F
　http://www.kyunyuki.com/
●中央法規出版 株式会社
　東京都渋谷区代々木 1-36-1 岡田ビル5F
　http://www.chuohoki.co.jp/

●株式会社 デベロ
　茨城県水戸市酒門町 1744-2
　http://www.develo-group.co.jp/
●東海機器工業 株式会社
　愛知県名古屋市西区中小田井 2-300
　http://www.tokai-kiki.co.jp/sun/
●東京ガス 株式会社
　東京都港区海岸 1-5-20
　http://www.home.tokyo-gas.co.jp
●東京厚生信用組合｠
　東京都新宿区西新宿 6-2-18
　http://www.tokyokosei.co.jp/
●東京サラヤ 株式会社
　東京都品川区東品川 1-25-8
　http://www.saraya.com/
●株式会社 トーカイ
　岐阜県岐阜市若宮町 9-16
　http://tokai-corp.com
●ＴＯＴＯ 株式会社
　東京都世田谷区桜新町 2-24-2
　http://www.toto.co.jp/index.htm
●株式会社 ニチイ学館
　東京都千代田区神田駿河台 2-5-1　
　住友不動産お茶の水ファーストビル
　http://www.nichiigakkan.co.jp
●日清医療食品 株式会社
　東京都千代田区丸の内 2-7-3
　東京ビルディング20F
　http://www.niFs.co.jp
●株式会社 日本医療企画
　東京都千代田区神田岩本町 4-14　
　神田平成ビル　
　http://www.jmp.co.jp/
●株式会社 日本ケアサプライ
　東京都港区芝大門 1-1-30　
　芝NBFタワー9F
　http://www.caresupply.co.jp/
●日本社会事業大学
　東京都清瀬市竹丘 3-1-30
　http://www.jcsw.ac.jp
●株式会社 ハートウェル
　千葉県千葉市美浜区新港 42-4
　http://www.heart-well.co.jp
●有限会社 ハッピーおがわ
　広島県呉市阿賀南 2-8-38
　http://www.happy-ogawa.com/
●パナソニック電工 株式会社
　大阪府門真市大字門真 1048
　http://www.net-kaigo.com/
●パナソニック電工
　インフォメーションシステムズ 株式会社
　東京都港区新橋 1-5-1　
　パナソニック電工東京本社ビル9F
　http://panasonic-denkois.co.jp/

●パナソニック補聴器 株式会社
　神奈川県横浜市都筑区佐江戸町 600番
　http://panasonic.co.jp/phi/
●パラマウントベッド 株式会社
　東京都江東区東砂 2-14-5
　http://www.paramount.co.jp
●ファンコム 株式会社
　大阪府守口市八雲中町 3-1-1
　(パナソニック株式会社内 )
　http://www.Funcom.co.jp/
●医療法人社団
　福啓会 東京訪問歯科センター
　東京都渋谷区渋谷 1-23-18　
　ワールドイーストビル8F
　http://www.tvdc.jp/
●フランスベッド 株式会社
　東京都新宿区百人町 1-25-1
　http://www.homecare.ne.jp
●株式会社 プロトコーポレーション
　東京都文京区本郷 2-17-12 
　プロト本郷第 2ビル4F
　http://www.oasisnavi.com/
●ホームネット 株式会社
　東京都新宿区馬場下町 1-1 早稲田ＳＩＡビル5F
　http://www.homenet-24.co.jp/
●株式会社 マルアイ
　山梨県西八代郡市川三郷町市川大門 2603
　http://maruai.co.jp/
●株式会社 マルハニチロ食品
　東京都千代田区大手町 1-1-2
　http://www.food.maruha-nichiro.co.jp/
●明治乳業 株式会社
　東京都江東区新砂 1-2-10
　http://www.meinyu.co.jp
●株式会社 メッセージ
　東京都中央区日本橋小伝馬町 13-4　
　共同ビル6F
　http://www.amille.jp/
●株式会社 モルテン
　東京都墨田区横川 5-5-7
　http://www.molten.co.jp/health
●株式会社 ヤサカ
　滋賀県高島市今津町今津 1970-1
　http://www.daisuki-kaigo.com/
●株式会社 ヤマシタコーポレーション
　東京都港区三田 1-4-28　三田国際ビル22F
　http://www.yco.co.jp
●社団法人 八日会 藤元早鈴病院
　宮崎県都城市早鈴町 17-1
　http://www.Fujimoto.or.jp
●株式会社 レンタコム
　東京都千代田区猿楽町 2-7-8　
　住友水道橋ビル4F
　http://www.nrg.co.jp/rentacom/
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◆ハッピーおがわさん
のこれまでのものづく
りへの思いが本に紹
介されました。

『ちっちゃいけど、世界
一誇りにしたい会社』
法政大学大学院教
授 坂本光司著
（ダイヤモンド社）
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シルバーサービス振興会 広報誌社団
法人

社団法人 シルバーサービス振興会 2010（平成22）年7月 社団法人 シルバーサービス振興会 161 2010（平成22）年7月

シルバーサービス振興会新規会員事業者紹介

当会では、超高齢社会に向けて、高齢者を意識したサービスや商品を提供する民間企業の健全な発展とシルバーサービスの振興を
図るという当会の目的に賛同する民間企業および団体の入会を随時お待ちしております。

（1）シルバーサービスに関する最新情報の提供、シルバーサービスに関する最新の調査研究報告書を無料で提供します。
（2）当会主催の研究会への参加・月例研究会、分科会への参加が可能です。
（3）当会が編集した書籍について会員割引がございます。

シルバーサービス振興会への入会案内等

●会員特典

●入会を希望される民間企業および団体を随時受付中です。詳しくは当会にお問い合わせください。

〒102-0083  東京都千代田区麹町3丁目1番地1　TEL：03-5276-1600　FAX：03-5276-1601

社団法人 シルバーサービス振興会
シルバーサービスの安心と信頼の証、シルバーマーク

シルバーサービス振興会　検索

　私たちは「マーケティング＆広報（パブリックリレーションズ）」
の専門機関として、もっとよい商品や流通のために、もっと心豊
かな社会システムづくりに、 マーケティングや広報の課題を『コ
ミュニケーション』の視点から科学的に調査研究しています。最
適な調査方法によって問題発見や課題設定を行い、CIやPI、
商品開発やブランディングといった手法を用いながら、解決まで
の総合的な支援を行います。

本社………〒113-0033 東京都文京区本郷2-40-1 本郷東急ビル５Ｆ
電話………03-5684-3731
FAX………03-5684-3738
URL………http://www.csi-net.co.jp/

　私たちは徹底した顧客志向で独自の機能を育成・強化し、多
様な価値を創造する「価値創造企業」として、金属、機械・エレ
クトロニクス、自動車、エネルギー・化学品、食料、生活産業・資
材などさまざまな分野において事業を展開しています。介護・医
療関連においても、車いすなど介護用品の販売・レンタルや、
ペット向け医療ビジネス等の新規事業を展開し、新たな価値を
創りながら豊かな高齢社会の実現をめざします。

本社………〒450-8575 名古屋市中村区名駅4-9-8 センチュリー豊田ビル
電話………052-584-5000
FAX………052-584-5636
URL………http://www.toyota-tsusho.com/index.cfm

豊田通商 株式会社 株式会社 コミュニケーション科学研究所

　私たちエンゼルヘルプは、「安心」と「満足」を追求する総合
介護サービスを提供します。訪問介護、訪問入浴、居宅介護支
援、デイサービス、グループホーム、ショートステイ、小規模多機
能型居宅介護など、多様な介護サービスを提供し、豊かな長
寿社会の実現に向けた基盤整備に貢献していきます。

本社………〒116-0001 東京都荒川区町屋5-10-9
電話………03-3892-1346
FAX………03-3892-1387
URL………http://www.enzeru.co.jp/

　明正会グループでは、東京都葛飾区を中心に、地域の方々
の生活ニーズにそった医療・看護・介護の総合的なサービス提
供をめざします。在宅支援診療所のほか、高齢者専用賃貸住
宅、認知症高齢者グループホーム、訪問看護、訪問介護、訪問
リハビリ、訪問マッサージ、デイサービス、居宅支援事業など、各
種サービスを提供しています。

本社………〒124-0025 東京都葛飾区西新小岩1-8-7 HIRO'S巽橋3F
電話………03-5809-8525
FAX………03-5654-2808
URL………http://www.meisei-g.com/index.html

医療法人社団 明正会 株式会社 大起エンゼルヘルプ

平
成
22
年
度
第
１
回
通
常
総
会
開
催

　

皆
様
方
に
は
日
ご
ろ
か
ら
シ
ル
バ
ー

サ
ー
ビ
ス
の
発
展
に
ご
尽
力
い
た
だ
き
、

こ
の
場
を
お
借
り
し
て
心
か
ら
敬
意

を
表
す
る
次
第
で
す
。

　

ご
承
知
の
よ
う
に
先
日
、
新
し
い
菅

直
人
内
閣
が
発
足
を
い
た
し
ま
し
た
。

総
理
の
所
信
表
明
演
説
で
は
、「
強
い

社
会
保
障
」
を
強
調
さ
れ
て
お
り
、

介
護
に
つ
い
て
は
「
安
心
し
て
利
用
で

き
る
サ
ー
ビ
ス
の
確
立
に
努
め
る
」
と

言
及
さ
れ
ま
し
た
。
菅
総
理
は
、
国

家
戦
略
担
当
相
、
財
務
相
の
こ
ろ
か

ら
、
介
護
に
つ
い
て
は
関
心
が
強
く
、

６
月
に
策
定
さ
れ
た
新
成
長
戦
略
で

は
、
介
護
が
新
し
い
成
長
産
業
と
し

て
位
置
づ
け
ら
れ
、
新
聞
等
で
も
、

医
療
・
介
護
サ
ー
ビ
ス
で
２
８
０
万
人

規
模
の
雇
用
拡
大
が
あ
る
と
報
道
さ

れ
て
い
ま
す
。

　

ま
た
、
長
妻
昭
厚
生
労
働
大
臣
も

再
任
さ
れ
、
少
子
高
齢
社
会
の
日
本

モ
デ
ル
を
つ
く
る
べ
く
、
以
前
か
ら
作

業
を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
が
、
そ

の
な
か
で
「
介
護
ビ
ジ
ョ
ン
」
を
示
し

て
い
く
と
い
う
ご
指
示
を
い
た
だ
き
、

そ
の
作
業
も
行
って
い
ま
す
。

　
い
ず
れ
に
し
ま
し
て
も
、
介
護
が
今

後
の
わ
が
国
の
成
長
を
大
き
く
担
っ
て

い
く
ひ
と
つ
の
中
心
的
な
産
業
と
し

て
、
ま
す
ま
す
発
展
し
て
い
く
前
提

で
動
き
出
そ
う
と
し
て
い
ま
す
。

　
一
方
で
、
平
成
12
年
に
発
足
し
た
介

護
保
険
制
度
は
、
今
年
で
10
年
を
経

過
し
ま
し
た
。
今
後
は
こ
れ
を
さ
ら

に
使
い
や
す
く
、
多
く
の
需
要
に
応
え

ら
れ
る
制
度
に
し
て
い
く
た
め
、
議
論

を
進
め
て
い
る
と
こ
ろ
で
す
。
す
で
に

社
会
保
障
審
議
会
介
護
保
険
部
会
で

も
議
論
が
開
始
さ
れ
、
年
内
に
ご
議

論
を
い
た
だ
い
て
、
来
年
の
通
常
国
会

で
し
か
る
べ
き
法
改
正
等
を
行
い
、
順

次
制
度
化
さ
れ
て
い
く
見
込
み
と
な
っ

て
い
ま
す
。

　

介
護
保
険
法
の
改
正
に
つ
い
て
は
、

地
域
で
包
括
的
な
ケ
ア
や
サ
ー
ビ
ス
が

提
供
さ
れ
る｢

地
域
包
括
ケ
ア｣

が
求

め
ら
れ
て
い
る
と
い
う
こ
と
で
、
菅
総

理
も
国
会
答
弁
で
、
地
域
包
括
ケ
ア

の
推
進
を
は
っ
き
り
打
ち
出
し
て
お
り

ま
す
。
公
的
な
介
護
保
険
の
給
付
だ

け
で
は
な
く
、
医
療
、
住
ま
い
、
あ
る

い
は
そ
れ
以
外
の
生
活
支
援
、
こ
う
し

た
諸
々
が
組
み
合
わ
さ
れ
て
日
常
生
活

圏
域
の
中
で
し
っ
か
り
と
提
供
さ
れ
な

け
れ
ば
な
ら
な
い
。
こ
の
よ
う
な
基
本

的
な
考
え
方
で
、
具
体
的
な
方
法
と

し
て
何
が
あ
る
か
、
議
論
が
な
さ
れ
て

い
く
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。

　

そ
う
い
う
意
味
で
は
、
こ
う
し
た

サ
ー
ビ
ス
の
市
場
は
さ
ら
に
大
き
く
拡

大
し
て
い
く
こ
と
は
間
違
い
な
い
と
こ

ろ
で
あ
る
と
私
ど
も
は
考
え
て
い
ま

す
。
本
日
、
お
集
ま
り
い
た
だ
い
て
い

る
会
員
の
皆
様
方
に
は
良
質
な
サ
ー
ビ

ス
提
供
を
担
っ
て
い
た
だ
く
民
間
事
業

者
と
し
て
、
今
ま
で
以
上
に
積
極
的
に

ご
活
躍
し
て
い
た
だ
き
ま
す
よ
う
、
心

か
ら
お
願
い
申
し
上
げ
ま
す
。

　

社
団
法
人
シ
ル
バ
ー
サ
ー
ビ
ス
振
興
会
で
は
６
月
17
日（
木
）、平
成
22
年
度
第
１
回
通
常
総
会
を
開
催
い
た
し
ま
し
た
。
総
会
で
は
、

議
案
と
し
て
平
成
21
年
度
事
業
報
告
案
お
よ
び
21
年
度
決
算
報
告
案
、
当
会
理
事
等
の
役
員
選
任
案
が
提
出
さ
れ
、
い
ず
れ
も
賛
成

多
数
で
承
認
さ
れ
ま
し
た
。
21
年
度
事
業
報
告
お
よ
び
21
年
度
決
算
報
告
に
つ
き
ま
し
て
は
、
当
会
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
に
て
公
開
さ
れ
て

お
り
ま
す
の
で
、
ご
参
照
く
だ
さ
い
。

　

ま
た
、
ご
来
賓
と
し
て
厚
生
労
働
省
か
ら
三
輪
和
夫
大
臣
官
房
審
議
官
に
ご
出
席
い
た
だ
き
ま
し
た
。
ご
挨
拶
を
い
た
だ
い
た

三
輪
大
臣
官
房
審
議
官
の
お
話
の
概
要
を
ご
紹
介
さ
せ
て
い
た
だ
き
ま
す
。

厚生労働省大臣官房審議官

三輪 和夫さん

会長 中村 邦夫
（現パナソニック株式会社

代表取締役会長）
当会の中村邦夫会長は「独居高齢者や認知症高齢者の増加が見込まれるなか、シルバーサービスをはじめとしたさまざまな生活
支援を地域のなかで包括的に提供して、高齢者が尊厳を保ちながら地域で自立した生活を送っていくことができる環境を早期に
整えなければならない」と挨拶。会員の皆様方の一層のご支援、ご協力をお願いいたしました。
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