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「シルバーマーク」って何?
良質な介護サービスの目印

シ ル バ ー サ ー ビ ス の

安心と信頼の証

シルバーマーク

２０年の実績を誇る認定制度です
平成元年に誕生したこの制度は、高齢者がシルバーサービスを安心して利用できるよう、良質
なサービスの育成・発展を目的に設けられた２０年以上の実績を持つ認定制度です。

現在５種類の在宅サービスが対象です
対象となっているのは、「ホームヘルプ（訪問介護）」「訪問入浴介護」「福祉用具レンタル」「福祉
用具販売」「在宅配食」の５つの在宅サービスです。

厳しい認定基準をクリアしている事業所だから安心です
介護保険の指定基準を上回る「認定基準」を定めています。書類審査と実地調査でサービス内容
を検査・審査し、基準を満たすシルバーサービスに「シルバーマーク」を交付しています。

2年ごとの更新システムでサービス内容を検証しています

シルバーマーク
消毒は目に見えない部分なので安全で衛生的な基準が必要です
福祉用具のレンタルでは、使用後の商品を回収し、消毒を行いますが、介護保険では具体的な基
準がありません。消毒工程管理認定基準では、各工程の履歴管理を重視し、消毒効果を専門的
に検証しています。

認定シールが目印です
平成16年より認
定事業所で消毒
処理された福祉
用具は認定シー
ルで表示されて
います。

福祉用具レンタルの場合は、消毒工程管理認定マークです
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