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中　項　目 小　項　目 確　認　事　項 確認のための材料

対象サービス

訪問介護 介護予防
訪問介護

【大項目】Ⅰ 介護サービスの内容に関する事項

⑸ 移動の介助及び外
出に関する支援の質
の確保のための取組
の状況

① 移乗・移動介助及び
通院・外出介助に関
して、当該サービス
の質を確保するため
の仕組みがある。

移乗・移動介助及び
通院・外出介助につ
いての記載があるマ
ニュアル等がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○

② 利用者ごとの移乗・
移動介助又は通院・
外出介助の実施内
容を記録している。

当該サービスに係る
計画に、移乗・移動
介助又は通院・外出
介助の実施が位置付
けられている利用者
について、移乗・移
動介助又は通院・外
出介助の実施記録が
ある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○

⑹ 家事等の生活の援助
の質の確保のための
取組の状況

① 生活援助に関して、
当該サービスの質を
確保するための仕組
みがある。

生活援助についての
記載があるマニュア
ル等がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○

② 利用者ごとの生活援
助の実施内容を記録
している。 

当該サービスに係る
計画に、生活援助の
実施が位置付けられ
ている利用者につい
て、生活援助の実施
記録がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○
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中　項　目 小　項　目 確　認　事　項 確認のための材料

対象サービス

小規模多機能
型居宅介護

介護予防
小規模多機能
型居宅介護

【大項目】Ⅰ 介護サービスの内容に関する事項

⑶ 身体的拘束等の排
除のための取組の状
況

身体的拘束等の排除
のための取組を行っ
ている。

ａ　身体的拘束等の
排除のための取組
に関する事業所の
理念、方針等が記
載された文書があ
る。

○ ○

ｂ　身体的拘束等の
排除のための取組
に関するマニュア
ル等がある。

○ ○

ｃ　身体的拘束等の
排除のための取組
に関する研修の実
施記録がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○

⑷ 利用者の家族等との
連携、交流等のため
の取組の状況

利用者の健康状態、
生活状況等について、
定期的及び変化が
あった時に、利用者
の家族等に連絡して
いる。

利用者の家族等に対
する定期的及び随時
の状況報告書又は連
絡の記録がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○

⑸ 当該サービスの質の
確保のための取組の
状況

介護及び看護の記録
について、利用者又
はその家族等に対し
て開示している。

ａ　介護及び看護の
記録の開示方法に
ついての記載があ
る文書がある。

○ ○

ｂ　介護及び看護の
記録について、利
用者又はその家族
等に対する報告又
は開示を行った記
録がある。

○ ○

（そ　の　他） ○ ○
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中　項　目 小　項　目 確　認　事　項 確認のための材料

【大項目】Ⅱ 介護サービスを提供する事業所又は施設の運営状況に関する事項

２　事業運営を行う
事業所の運営管理、
業務分担、情報の
共有等のために講
じている措置

⑴ 事業所における役割分担等
の明確化のための取組の状
況

事業所の組織体制、従業者
の権限、業務分担及び協力
体制を定めている。

［　　　］　該当なし

組織体制、従業者の権限、
業務分担及び協力体制に関
する規程等がある。

（そ　の　他）

⑵ 介護サービスの提供のため
に必要な情報について従業
者間で共有するための取組
の状況

サービスに関する情報につ
いて、従業者が共有するた
めの仕組みがある。

［　　　］　該当なし

サービスに関する情報の共
有についての会議、研修、
勉強会、回覧等の記録があ
る。

（そ　の　他）

⑶ 従業者からの相談に対する
対応及び従業者に対する指
導の実施の状況

① 介護支援専門員１人当たり
の担当利用者数の上限を、
事業所独自に定めている。

介護支援専門員１人当たり
の担当利用者数を定めてい
る職務規程等がある。

（そ　の　他）

② 当該サービスの実施に当たっ
ては、必要に応じて、他の
介護支援専門員が相談に応
じている。

居宅サービス計画書第５表
居宅介護支援経過に、当該
事業所の介護支援専門員が
主任介護支援専門員等に相
談した記録がある。

（そ　の　他）

３　安全管理及び衛
生管理のために講
じている措置

安全管理及び衛生管理のた
めの取組の状況

① サービス提供時における利
用者の緊急時の対応を定め
ている。

利用者の緊急連絡先の記載
がある文書並びに緊急時の
対応及び連絡体制の記載が
あるマニュアル等がある。

（そ　の　他）
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中　項　目 小　項　目 確　認　事　項 確認のための材料

【大項目】Ⅱ 介護サービスを提供する事業所又は施設の運営状況に関する事項

② 非常災害時に対応するため
の仕組みがある。

非常災害時の対応手順、役
割分担等について定められ
たマニュアル等がある。

（そ　の　他）

４　情報の管理、個
人情報保護等のた
めに講じている措
置

⑴ 個人情報の保護の確保のた
めの取組の状況

① 事業所の業務に照らして通
常必要とされる利用者及び
その家族の個人情報の利用
目的を公表している。

利用者及びその家族の個人
情報の利用目的を明記した
文書について、事業所内に
掲示するとともに、利用者
又はその家族に対して配布
するための文書がある。

（そ　の　他）

② 個人情報の保護に関する方
針を公表している。

ａ　個人情報の保護に関す
る方針を事業所内に掲示
している。

ｂ　個人情報の保護に関す
る方針について、ホーム
ページ、パンフレット等
への掲載がある。

（そ　の　他）

⑵ 介護サービスの提供記録の
開示の実施の状況

利用者の求めに応じて、サー
ビス提供記録を開示する仕
組みがある。

利用者の求めに応じて、サー
ビス提供記録を開示するこ
とを明記した文書がある。

（そ　の　他）


